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1 Inleiding  
 

Vanaf 2009 begint een opmerkelijke groep nieuwe spelers zich te melden op de energiemarkt. Bijna 

400 initiatieven van burgers en kleine ondernemers gaan in toenemende mate gezamenlijk ς als 

collectief - aan de slag met duurzame energie. Ze willen de lokale economie en gemeenschap 

versterken, bundelen inkoopkracht, zijn producent, leveren lokale energie en bieden 

energiebesparingsdiensten aan. In hun eigen regio fungeren ze als energieke aanjagers van 

duurzame energieprojecten. Ondertussen weten de decentrale collectieven hun weg ook naar de 

landelijke politiek te vinden, zoals terug te zien in de discussies over verlaagde energiebelasting voor 

in coöperatief verband opgewekte energie in de context van het SER Energieakkoord.    

De impact op de landelijke (duurzame) energievoorziening van deze nieuwe partijen is (vooralsnog) 

beperkt. Het belang van deze ontwikkeling zit vooral in het feit dat de ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ΨeindgebruikersΩΣ ǘƻǘ 

voor kort een relatief passieve actor in de energiesector, zich nu als collectief begint te organiseren. 

Daarnaast is het van belang dat zij zich doelbewust inzetten voor een lokale en duurzame decentrale 

energievoorziening. Waar het voor grotere producenten minder interessant is om in kleinschalige 

opwekking te investeren, stappen groepen burgers in het vacuüm. 9Ǌ ƻƴǘǎǘŀŀƴ ƴƛŜǳǿŜ ΨŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ 

ƳŀǊƪǘŜƴΩ met ƴƛŜǳǿŜ ΨŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ƳŀǊƪǘǎǇŜƭŜǊǎΩΦ Dit betekent dat overheden en marktpartijen, 

waaronder ook de netbeheerders met een nieuw type gesprekspartners te maken krijgt. Ze dagen 

deze partijen uit om hun eigen posities te herzien. 

Netbeheer Nederland heeft aangegeven meer inzicht te willen in deze nieuwe ontwikkeling ς de 

opkomst van lokale decentrale collectieven - om duidelijkheid te krijgen hoe zij hier het beste op kan 

inspelen.  

1.1 Doelstelling en afbakening 

De Projectgroep Smart Grids van de Netbeheer Nederland heeft het volgende doel geformuleerd:  

¶ Verkennen wat de mogelijkheden en behoeftes op het gebied van lokale/decentrale 

(energie)markten zijn, zowel van marktspelers als netbeheerders.  

¶ Visievorming op het gebied van een toekomstbestendig marktmodel. 

 

In het voortraject (de scoping ǎǘǳŘƛŜ Ψ5ŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ƳŀǊƪǘŜƴΩ (2012)) zijn deze doelen nader verkend. 

Het onderzoeksteam Schwencke, Van der Steenhoven en Wendel is in december 2012 gevraagd voor 

procesbegeleiding en marktonderzoek voor een tweede fase: Netbeheer Nederland Studie Decentrale 

Markten fase 2: een nieuwe kijk op decentrale marktmodellen.  

 

Deze rapportage is het eindproduct van de bovengenoemde opdracht1. De management 

samenvatting is als apart document opgesteld.  

 

De centrale vragen zijn: 

1. Welke spelers zijn actief op de decentrale markten? Wat kenmerkt hen? Welke wensen en 

behoeften hebben zij ten aanzien van de netbeheerders (en de energiemarkt)?  

2. Wat betekent dit voor de netbeheerders? Hoe kunnen zij op deze ontwikkeling inspelen?  

 

                                                           
1
 In de bijlage is de projectopdracht, doelstelling en aanpak opgenomen.  
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In dit project gaat de aandacht uit naar de boven geschetste groep nieuwe spelers op de 

energiemarkt: de initiatieven van groepen samenwerkende burgers. We duiden die in het vervolg 

ŀŀƴ ŀƭǎ Ψdecentrale collectievenΩ (waarbij we onderscheid gaan aanbrengen naar verschillende 

typen). 

 

1.2 Opbouw (Leeswijzer) 

Dit rapport is opgebouwd langs de volgende lijnen.  

1. Deel 1: marktverkenning  

2. Deel 2: marktverdieping en visievorming 

Deel 1 geeft de resultaten weer van de marktverkenning. De blik is hier naar buitengericht (inside 

out). Het beschrijft het spelersveld van de opkomende decentrale markten, categoriseert de nieuwe 

spelers en gaat in op hun drijfveren, behoeften en verwachtingen. Interessant is dat deze spelers 

verschillende functionele rollen en verantwoordelijkheden in de keten innemen. Ze zijn producent, 

leverancier, geclusterde klant en soms zelfs netbeheerder (van een eigen netwerk).  

Om informatie te vergaren zijn interviews gehouden, seminars bezocht, is er regelmatig afstemming 

geweest met decentrale collectieven en de netbeheerders en is een workshop gehouden met een 

aantal decentrale collectieven en de netbeheerders samen. Dit deel is gebaseerd op kwalitatief 

onderzoek. Wij willen benadrukken dat de gegevens in dit onderzoek niet kwantificeerbaar zijn. We 

hebben de vrijheid genomen om vanuit het aantal interviews dat we hebben gedaan een extrapolatie 

te maken naar de ontwikkelingen in de decentrale markten. Dit is getoetst bij de leden van de 

werkgroep, andere medewerkers van de netbeheerders en belangrijke spelers in het veld zoals TNO. 
 

In deel 2. de marktverdieping verschuift de aandacht naar de netbeheerders (outside in). Wat 

betekent deze nieuwe ontwikkeling voor de netbeheerders? Wat voor impact gaan deze collectieven 

hebben op de regionale netten? Hoe kunnen zij het beste omgaan met deze nieuwe toetreders op de 

energiemarkt (klantbenadering)? Welke producten, diensten en services kunnen zij aanbieden 

gegeven de wetgevende en regulerende kaders? Met de netbeheerders is, onder andere in een 

workshop, in gegaan op deze vragen.  

Dit deel staat ook stil bij de vraag wat de beperkingen van het wettelijk kader zijn en welke 

aanpassingen in de regulering gewenst zijn. Dit is aangegeven voor zover dit op dat moment mogelijk 

is. Tenslotte is getoetst of de nieuwe diensten passen binnen het leveranciersmodel dat per 1 

augustus 2013 ingaat. De bevindingen uit de marktverdieping zijn vervolgens voorgelegd aan een 

aantal decentrale collectieven en een drietal conventionele leveranciers. Deze onderschreven de 

bevindingen.  

Het laatste hoofdstuk vormt de weerslag van de verkenning, verdieping, discussies en 

meningsvorming in de afstemmingsbijeenkomsten met de werkgroep Smartgrids van NBNL en de 

workshops met een bredere groep netbeheerders. Een aantal kwesties is hieruit naar voren gekomen 

die hier nader benoemd en uitgewerkt worden. Daarnaast worden suggesties gegeven voor de 

uitwerking van een Actieplan Duurzame Energievoorziening. Dit deel geeft de visie van het 

onderzoeksteam.  
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1.3 De context: veel beweging in het veld  

De energiesector is op allerlei terreinen stevig in beweging. Niet alleen is ŘŜ ΨŜƴŜǊƎƛŜōŜǿŜƎƛƴƎ Ǿŀƴ 

onderafΩ volop in ontwikkeling, ook het wet- en regelgevende kader waarbinnen netbeheerders en 

leveranciers opereren verandert op een aantal punten ingrijpend.  

Zo is in augustus 2013 overgegaan van een netbeheerdersmodel naar een leveranciersmodel. Dit 

heeft aanzienlijke gevolgen voor de rol van de netbeheerder. Deze wordt in het geval van de 

kleinverbruiker in de keten ten opzichte van de klant Ψnaar achterenΩ geschoven en deze heeft alleen 

nog contact met de leverancier. Veel burgerinitiatieven weten weinig van deze veranderende rol van 

de netbeheerders en verwachten zaken van de netbeheerder die zij in het nieuwe marktmodel niet 

meer zal kunnen leveren. Daarnaast hebben netbeheerders de afgelopen zes maanden ook invulling 

gegeven aan hun nieuwe rol. Dit heeft gaandeweg het project tot nieuwe ideeën geleid, onder 

andere rond dataservices.  

Daarnaast zijn er ook nieuwe ideeën opgekomen over de rol van de netbeheerders door externe en 

interne discussies zoals het SER Energieakkoord en de eigen actualisering van het Actieplan 

Duurzame Energievoorziening: Op Weg naar een Energiesysteem van 2030 (eerste concept juni 

2013). Wij hopen dat dit ons onderzoek invloed heeft uitgeoefend op stellingname in die processen. 

Het is ons streven geweest dat de resultaten en aanbevelingen van dit rapport zo goed mogelijk 

aansluiten op de toekomst na 1 augustus.  

 

1.4 Interviews  

 

 

Figuur 1: gesprekspartners decentrale initiatieven in voorzieningsgebieden 
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In de periode januari tot juni 2013 zijn 15 decentrale collectieven geïnterviewd. Deze zijn 

geselecteerd op basis van de aard van de activiteiten, de mate van representativiteit voor een 

grotere groep, omvang, mate van professionaliteit, organisatiegraad (maturity), invloed in de lokale 

energiebeweging en voorzieningsgebied (vooral elektriciteit).  

- Windcoöperatie: De Windvogel (Liander), Deltawind (Stedin) 

- Energiecoöperatie ς of bedrijf: Grunneger Power (Enexis), Noord Hollandse Energie 

Coöperatie (Liander), Energie Dongen/ Verenigde Energiecoöperaties Noord Brabant 

(Enexis), Lochem Energie (Liander), Texelenergie(Liander), Eemstroom (Liander), De Groene 

Reus (Liander), Zon op Nederland (diverse gebieden). 

- Energiedienstverlening: GreenSpread/ Greencrowd  

- Leveranciers: Anode, Greenchoice, Eneco, Nuon 

- Kennis- overheidsinstellingen: AgentschapNL (IPIN projecten), TNO (lokale energie)  

We willen deze vertegenwoordigers van de decentrale initiatieven bedanken voor hun tijd, inzichten 

en scherpe feedback. Veel van hen werken als vrijwilliger en balanceren hun tijd met andere 

werkzaamheden. Desondanks waren zij bereid hun schaarse tijd vrij te maken voor uitgebreide 

interviews en in een aantal gevallen deelname aan de eerste workshop.  

1.5 Werkgroep Decentrale markten 

Dit rapport is tot stand gekomen in opdracht van en nauwe samenwerking met de leden van de 

werkgroep Decentrale markten. Het was een genoegen om met Joris Knigge (Enexis), Mirjam 

Knoerzer (Alliander), Arjen Jongepier (DNWB), Peter Hermans (Stedin) en Erik van der Hoofd (Tennet) 

samen te werken. Er zijn meerdere intensieve gesprekken gevoerd gedurende de looptijd van het 

project. Zij hebben ons elke keer scherp gehouden en voorzien van nuttige informatie vanuit allerlei 

gremia. In eerste instantie hebben Oscar Tessensohn en Inge Wijgerse deelgenomen aan deze 

werkgroep, ook hen bedanken wij voor hun inzichten en adviezen 

1.6 Afsluitend. 

Wij wensen u veel leesplezier en verhelderende inzichten. Voor ons heeft het in ieder geval voor nog 

meer inzicht en diepgang gezorgd. Het valt te waarderen dat de netbeheerders zoveel moeite doen 

om een beweging te begrijpen die net bestaat en te kijken of ze daar door middel van producten en 

diensten op in kunnen spelen.  

Anne Marieke Schwencke, Maya van der Steenhoven & Arthur Wendel 
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Deel I: Marktverkenning  

Nieuwe spelers op de markt: de energieke 

burgerbeweging 
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2 Nieuwe spelers op de markt: de energiebeweging 
 

 

  

2.1  Ψ5ecentrale ƳŀǊƪǘŜƴΩ 

Met de toegenomen mogelijkheden om decentraal elektriciteit (en in mindere mate gas) op te 

wekken, gaan nieuwe ΨǎǇŜƭŜǊǎΩ de markt betreden. Er ontstaan ΨŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ƳŀǊƪǘŜƴΩ waarop 

kleinschalige producenten, leveranciers, netbeheerders en afnemers actief zijn. De eerste decentrale 

golf werd in gang gezet door de opkomst van warmtekrachtinstallaties (WKK). Exploitanten van WKK 

zijn commerciële partijen, zoals agrariërs, tuinders, grote instellingen, kantoren of 

bedrijventerreinen. Zij behoren tot de gevestigde spelers op de energiemarkt en hun rol in de 

energieketen, de taakverdeling en verantwoordelijkheden en het regulerende wettelijke kader is 

redelijk uitgekristalliseerd. Zij breiden momenteel hun activiteiten uit met wind- en zonprojecten 

(bijvoorbeeld als ΨǿƛƴŘ- of ŦƻǘƻƴŜƴōƻŜǊŜƴΩ2). 

Deze studie Marktverkenning (deel 1) is gericht op de opkomst van een groep nieuwe spelers: de 

ΨōǳǊƎŜǊŎƻƭƭŜŎǘƛŜǾŜƴΩ of ΨŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŜǾŜƴΩ.  

2.2 De opkomst van energiecollectieven  

Vanaf 2011 is een duidelijke trend te zien waarin burgers een actieve rol gaan claimen in de 

energiemarkt. De opkomst van deze ΨŜƴŜǊƎƛŜƪŜΩ burgercollectieven is in diverse publicaties 

gesignaleerd en beschreven3. Men schat het aantal energie initiatieven op enkele honderden. 

                                                           
2
 ±ƻƭƪǎƪǊŀƴǘΣ Ψ5Ŝ ŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘŜ ōƻŜǊŘŜǊƛƧΩΣ нн Ƨǳƴƛ нлмоΦ ΨaŜƭƪǾŜŜƘƻǳŘŜǊǎ ƭŜǾŜǊŜƴ ƳŜƭƪΦ aŀŀǊ ȊŜ ƪǳƴƴŜƴ ƻƻƪ 
ƎǊƻŜƴŜ ǎǘǊƻƻƳ ǇǊƻŘǳŎŜǊŜƴΦ Lƴ ŘŜ !ŎƘǘŜǊƘƻŜƪ ŘƻŜǘ ŘŜ ΨŦƻǘƻƴŜƴōƻŜǊΩ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ƻǇΦ  
3
 O.a Schwencke, A.M., Energieke Bottomup in Lage Landen, augustus 2012. Hajer, M, de Energieke 

Samenleving, 2011. Rotmans, J. In het Oog van de Orkaan, 2012. Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG), 
Lokaal energiek: decentrale duurzame elektriciteit: Business case en maatschappelijke kosten-batenanalyse, 
2013.  
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Het is zinvol om onderscheid te maken tussen verschillende typen. Een ΨƛƴƛǘƛŀǘƛŜŦΩ ǾƻƻǊ collectieve 

inkoopactie voor zonnepanelen in een woonwijk is immers van een andere aard dan een 

semiprofessionele windcoöperatie die een windpark exploiteert.  

We onderscheiden vier hoofdcategorieën ΨŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŜǾŜƴΩΥ  

1. Windcoöperaties  

2. Lokale duurzame energiecoöperaties of ςbedrijven  

3. Coöperatieve projectontwikkelaars van wind- of zonprojecten met actieve participatie van 

burgers (al dan niet in coöperatief verband)  

4. Lossere samenwerkingsverbanden in wijken, dorpen (vaak rond collectieve inkoop van 

zonnepanelen)  

De vier categorieën gezamenlijk duiden we in het vervolg aan als ΨŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ (energie)ŎƻƭƭŜŎǘƛŜǾŜƴΩ. 

Gedeeld kenmerk is Řŀǘ ŜǊ ŀƭǎ ΨŎƻƭƭŜŎǘƛŜŦΩ met actieve betrokkenheid van burgers samengewerkt 

ǿƻǊŘǘ ǊƻƴŘ ΨŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ŜƴŜǊƎƛŜΩΦ  

Bij de wind- en energiecoöperaties zijn burgers de primaire initiatiefnemers (en niet: commerciële 

partijen of overheid). Ze werken hierbij nauw samen met commerciële projectontwikkelaars, 

marktpartijen en overheden. In andere gevallen is een projectontwikkelaar de primaire 

initiatiefnemer en betrekt deze er vervolgens burgers bij (bijvoorbeeld als co-financiers, mede-

eigenaars). Dit onderscheid ς naar initiatiefnemer ς is belangrijk, omdat dit medebepalend is voor de 

drijfveren, kennisniveau en ontwikkelingsdynamiek van het collectief (zie verder).  

In alle gevallen werken deze partijen nauw samen met een breed netwerk van lokale stakeholders, 

de gemeenten, provincies, lokale ondernemers, maatschappelijke organisaties, 

woningbouwcorporaties en andere instellingen.  

1. Windcoöperaties 

In Nederland zijn al ruim twintig jaar een aantal (ca. 15) burgerwindcoöperaties actief. Het is geen 

nieuw verschijnsel dat burgers zich actief inzetten voor een duurzame energievoorziening. De 

grootsten - De Windvogel, Deltawind en Zeeuwind - hebben respectievelijk 2200, 1300 en 1400 

leden. Ze zijn uitgegroeid tot professionele organisaties. Hun primaire doel is het vergroten van het 

aandeel duurzaam opgewekte windstroom. Ze financieren en exploiteren een of meerdere 

windmolens in coöperatief verband. De stroom wordt verkocht aan een handelaar (leverancier) en 

de opbrengsten gaan terug naar de coöperatie ten bate van de leden 5-6% rendement en/of 

investering voor nieuwe projecten. Een aantal coöperaties ΨƭŜǾŜǊǘΩ de eigen windstroom 

administratief aan de eigen leden (via tussenkomst van een leverancier: Windvogel/ Anode en De 

Eendragt/ HVC).  
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2. Lokale energiecoöperaties en energiebedrijven 

5Ŝ ƻǇƪƻƳǎǘ Ǿŀƴ Ψƭokale duurzame energiecoöperaties of energiebedrijvenΩ ([5.9Ωǎ) is een relatief 

nieuw verschijnsel. Het aantal ΨŦƻǊƳŜƭŜΩ ƛƴƛǘƛŀǘƛŜǾŜƴ wordt geschat op circa 1004. TexelEnergie is als 

eerste begonnen in 2007, en vanaf 2011 is een enorme versnelling in aantal energiecoöperaties te 

zien. Deze coöperaties of bedrijven richten zich op:  

1. Lokale duurzame productie van elektriciteit (en gas of warmte); 

2. ΨLeveringΩ van energie; 

3. Dienstverlening: energiebesparing, collectieve inkoop van zonnepanelen, etc. 

Je ziet ze vooral functioneren als lokale aanjagers in de stad, wijk of dorp. Als intermediairs verbinden 

ze en werken ze nauw samen met lokale stakeholders van de ΨƭƻƪŀƭŜ ŜƴŜǊƎƛŜǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎΩΥ burgers, de 

gemeente, woningbouwcorporaties, ondernemers, commerciële partijen en kennisinstellingen. De 

coöperatie leent zich om burgers als ΨledenΩ aan zich te binden.  

3. Coöperatieve projectontwikkelaars en dienstverleners van wind- of zonprojecten 

Er zijn steeds meer (semi-)commerciële projectontwikkelaars, zakelijke energiedienstverleners en 

consultants actief op deze markt. Zij ondersteunen de burgercollectieven met projectontwikkeling, 

haalbaarheidsstudies, business plannen, aanbestedingstrajecten, etc.5 Dit soort projecten zijn in 

sommige gevallen ontstaan vanuit een succesvol burgerinitiatief. Daarnaast nemen 

projectontwikkelaars toenemende mate zelf het initiatief voor lokale duurzame energie projecten en 

betrekken daar vervolgens burgers bij. Een aantal windparken is gedeeltelijk medegefinancierd door 

burgers (al dan niet in coöperatief verband)6. aŜŘƛƻ нлмо ƛǎ Řƛǘ ΨōǳǊƎŜǊǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŜΩ ƳƻŘŜƭ ǎǘŜǊƪ ŀŀƴ 

het opkomen. Het motto - άNiet over de hoofden van burgers besluiten, maar hen direct in 

windparken laten participeren7έ ς vindt ruim weerklank bij de markt, overheid, natuur- en 

milieuorganisaties en producenten. De verwachting is dat dit sterk gaat toenemen, zeker als de 

regeling voor een verlaagd energiebelasting tarief (SER Akkoord) doorgang vindt (zie hoofdstuk 10). 

4. Lossere samenwerkingsverbanden rond wijken, ±Ǿ9Ωǎ 

Behalve de formele energiecoöperaties zijn er talloze losser georganiseerde 

samenwerkingsverbanden actief. Zij organiseren bijvoorbeeld collectieve inkoopacties voor 

zonnepanelen in een wijk of stad. Het aantal is inmiddels niet meer te tellen8. Dit heeft vooral impact 

                                                           
4
 aŜǘ ΨŦƻǊƳŜŜƭΩ ǿƻǊŘǘ ōŜŘƻŜƭŘΥ ŜŜƴ ǊŜŎƘǘǎǇŜǊǎƻƻƴΣ ƻŦ ŀƳōƛǘƛŜǎ ƻƳ ŜǊ ŜŜƴ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴ όΨƛƴ ƻǇǊƛŎƘǘƛƴƎΩύΦ In 

februari 2013 staan ruim 40 LDBEΩs geregistreerd bij een notaris (meestal als coöperatie, soms als stichting) en 
zijn er minstens evenveel Ψin oprichtingΩ όǇǊŜsenteren zich al wel in het openbaar). Een onbekend aantal loopt 
ƳŜǘ ǇƭŀƴƴŜƴ ǊƻƴŘΦ IL9w hǇƎŜǿŜƪǘ ǎŎƘŀǘ ƘŜǘ ǘƻǘŀƭŜ ŀŀƴǘŀƭ ΨƛƴƛǘƛŀǘƛŜǾŜƴΩ ƻǇ прлΦ ½ƛŜ IL9w hǇƎŜǿŜƪǘ 
(www.hieropgewekt.nl) en rapport: Energieke bottomup in Lage Landen met bijlage februari 2013 
(www.asisearch.nl).  
5
 Voorbeelden voor zonneprojecten zijn: Greenspread, SolarGreenpoint, de Zonnefabriek of 4New Energy 

Systems. 
6
 Voorbeelden van burgerparticipatie in commerciële windprojecten: Meewind, De Windcentrale, Ecowind, 

Burgervlotpark van Eneco waarin windcoöperatie Kennemerwind participeert. Burgers kunnen ook participeren 
in grootschalige windparken en wind op zee projecten (Zeekracht). Vanuit het perspectief van de 
netōŜƘŜŜǊŘŜǊǎ Ŝƴ ΨŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ƳŀǊƪǘŜƴΩ ƳŜǊƪŜƴ ǿŜ ƻǇ Řŀǘ ƎǊƻƻǘǎŎƘŀƭƛƎŜ ǿƛƴŘǇŀǊƪŜƴ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ tot de 
ΨŘŜŎŜƴǘǊŀƭe marktΩ gerekend moet worden (deze parken voeden in op de midden- of hoogspanningsnetten). 
7
 Eneco, ΨParticipatie vergroot draagvlak windparkenΩΣ bƛŜǳǿbrief juli 2013.  

8
 PolderPV van Peter Segaar houdt een overzicht bij: www.polderpv.nl/inkoopacties_Nederland.htm.  

http://www.hieropgewekt.nl/
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op het aantal particuliere zonnepaneel-bezitters (productie op huishoudniveau). Daarnaast gaan ook 

steeds meer Verenigingen Van Eigenaren (VVE), huurders van bedrijfsverzamelgebouwen en 

eigenaren van panden van woningbouwcorporaties zich met energie bezighouden.  

Regionale en landelijke samenwerking en collectieve belangenbehartiging 

De meer gevestigde collectieven werken in toenemende mate regionaal en landelijk samen. De 

windcoöperaties zijn aangesloten bij de Windunie, NWEA en Organisatie Duurzame Energie (ODE) en 

zijn zich momenteel ook aan het verenigen onder de vlag van REScoopNederland9. Deze organisaties 

onderhouden relaties met Europese coöperatieve organisaties. Een aantal Brabantse 

energiecoöperaties werkt samen onder de vlag van Vereniging Energiecoöperaties (VEC) Noord 

Brabant, anderen onder de vlag van de DE Unie (TexelEnergie met de Windunie en Urgenda). 

Belangenbehartiging op landelijk niveau is georganiseerd via eDecentraal, via coalities van bestaande 

markt-, branche- en maatschappelijke organisaties10 (o.a. Bestuurdersalliantie, Stichting Nederland 

Krijgt Nieuwe Energie) en gedeeltelijk vanuit de energiecollectieven zelf. Informatie en 

kennisoverdracht verlopen informeel en via organisaties als HIER Opgewekt en de landelijke natuur- 

en milieufederaties.  

 

2.3 Drijfveren en doelen: sociaal maatschappelijk nut  

Waarom gaan deze burgers met energie aan de slag? Wat zijn hun belangrijkste drijfveren? 

Opvallend is dat naast commerciële overwegingen, vooral sociale en maatschappelijke motieven een 

rol spelen11.  De decentrale collectieven willen:  

1. de energietransitie versnellen (meer duurzaam lokaal);  

2. energiekosten reduceren; 

3. de lokale economie versterken;  

4. de lokale gemeenschap versterken (sociale cohesie); 

5. meer zeggenschap over eigen energievoorziening; 

De wens om de energietransitie te versnellen en om bij te dragen aan klimaat en milieudoelstellingen 

zijn vaak genoemde redenen om actief te worden. Men vindt dat de markt en overheid kansen laat 

liggen (of het laat afweten) en men neemt het Ψheft zelf in handenΩ. Daarnaast gaat het ook om lokale 

werkgelegenheid, socialŜ ŎƻƘŜǎƛŜ ƻŦ ǘŜƎŜƴƎŀŀƴ Ǿŀƴ ΨŜƴŜǊƎƛŜŀǊƳƻŜŘŜΩ (άǊŜǾƛǘŀƭƛǎŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ 

ǎŀƳŜƴƭŜǾƛƴƎέ, VEC Noord Brabant). Er zit een sterke behoefte achter aan meer zeggenschap over de 

eigen leefomgeving. De maatschappij is te afhankelijk geworden Ǿŀƴ ΨƎǊƻǘŜ ŜƴŜǊƎƛŜƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇƛƧŜƴΩ, 

wordt gesteld, en men streeft naar meer autonomie en zelfvoorziening. Het Castricumse CALorie 

Eigenwijze Energie vat het bondig samen:  

                                                           
9
 REScoop Nederland: oprichting in september 2013.   

10
 Rond SER akkoord: Duurzame Energie Koepel, Federatie e-Decentraal, Uneto-VNI, Energie-Nederland, 

Netbeheer Nederland, NVB/ banken, Klimaatverbond, Natuur- en Milieuorganisaties, Campagne HIER 
Opgewekt, De Groene Zaak, LTO Nederland, Vereniging Eigen Huis, Aedes, Woonbond, FME-CWM, VNO-NCW. 
11

 Inzicht in de motieven en drijfveren is verkregen op basis van de interviews, (vele) gesprekken met 
initiatiefnemers en uitingen op websites.  
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²Ŝ ǿƛƭƭŜƴ ȊŞƭŦ ƻƴȊŜ ŜƴŜǊƎƛŜ ƻǇǿŜƪƪŜƴ Χ ƻƴŀŦƘŀƴƪŜƭƛƧƪ Ǿŀƴ ƪƻƭŜƴŎŜƴǘǊŀƭŜǎ ƛƴ ŘŜ 9ŜƳǎƘŀǾŜƴ Ŝƴ 

ƛƴǎǘŀōƛŜƭŜ ǊŜƎƛƻΩǎ ŀƭǎ het Midden-hƻǎǘŜƴ ƻŦ wǳǎƭŀƴŘΦ ¢ƛŜƴǘŀƭƭŜƴ ƳƛƭƧƻŜƴŜƴ ŜǳǊƻΩǎ ǾŜǊŘǿƛƧƴŜƴ ǳƛǘ ŘŜ 

dorpen van de gemeente Castricum via de grote energiemaatschappijen naar het buitenland. Als we 

een deel van dat geld in Castricum kunnen houden is dat goed voor de lokale economie. 

Hiermee geven ze uiting aan een bredere maatschappelijke trend, die zich hier specifiek richt op de 

energievoorziening (zie verder: maatschappelijke impact). 

Sociaal coöperatief ondernemen: de opkomst van de coöperatie en de social enterprise 

De ΨcoöperatieΩ ƛǎ ǇƻǇǳƭŀƛǊ ŀƭǎ organisatie- en rechtsvorm onder de burgercollectieven (in Nederland 

en buitenland). Voor een aantal coöperaties is de achterliggende Ψcoöperatieve gedachteΩ ŘŀŀǊōƛƧ Ǿŀƴ 

groot belang12.  Dit geldt voor de windcoöperaties zoals de Windvogel, Deltawind en ook voor een 

flink aantal nieuwe lokale energiecoöperaties. Het maatschappelijke en sociaal belang staat 

centraal, de business case en winst zijn middelen. De coöperatie is een geëigende vorm om de 

gewenste zeggenschap op een democratische wijze te organiseren (elk lid heeft stemrecht) en leent 

zich daarnaast ook om maatschappelijke nutsfuncties te organiseren (ook bijvoorbeeld voor 

glasvezel, zorg, voedsel en bankieren). De leden van een coöperatie spelen een belangrijke rol. 

Internationaal groeit de coöperatieve beweging (2012 was het VN jaar van de Coöperatie).  

De coöperatieve beweging gaat uit van zeven coöperatieve principes: (1) Vrijwillig en open 

lidmaatschap; (2) Democratische controle door de leden, (3) Economische participatie door de leden, 

(4) Autonomie en onafhankelijkheid, (5) Onderwijs, vorming en informatieverstrekking, (6) Coöperatie 

tussen coöperaties en (7) Aandacht voor de gemeenschap
13

. 

Voor andere burgercollectieven is deze coöperatieve gedachte minder bepalend, al is ook voor hen 

de maatschappelijke en sociale component van groot belang.  

Decentrale energiecollectieven zijn waarschijnlijk het beste te begrijpen ŀƭǎ ΨǎƻŎƛŀƭŜ ƻƴŘŜǊƴŜƳƛƴƎŜƴΩ 

(Engelse: social enterprise) ook waar deze grotendeels door vrijwilligers worden gedragen. In het 

Verenigd Koninkrijk is een speciale rechtsvorm gecreëerd voor een social enterprise - de Community 

Interest of Benefit Society - waarmee de mogelijkheden om in collectief verband te ondernemen 

vanuit een sociaal maatschappelijke doelstelling zijn verruimd. In Nederland wordt deze ontwikkeling 

naar sociaal ondernemerschap ook steeds meer zichtbaar14. Opvallend is dat dŜȊŜ ǘǊŜƴŘ ƴŀŀǊ Ψsociaal 

ƻƴŘŜǊƴŜƳŜƴΩ Ŝƴ ΨŎƻǀǇŜǊŀǘƛŜŦ ƻƴŘŜǊƴŜƳŜƴΩ in Nederland nu nog enigszins los van elkaar ontwikkelt. 

In Engeland wordt dit meer gecombineerd15. 

De collectieven zijn stevig geworteld in de sociale omgeving via hun leden, werken nauw samen met 

lokale ondernemers, gemeente, provincie, kennisinstellingen. Ze staan dicht ōƛƧ ŘŜ ΨƪƭŀƴǘΩΤ ŘŜ ƪƭŀƴǘŜƴ 

zijn (vaak) ook leden van de coöperatie. Sociaal vertrouwen is een kernwaarde (of asset).  

                                                           
12

 {ƛǿŀǊŘ ½ƻƳŜǊΣ ΨCoöperaties nemen energiemarkt langzaam overΩΣ .ƭƻƎ 9ƴŜǊƎƛŜҌΣ ƳŜƛ нлмоΦ {ƛǿŀǊŘ ½ƻƳŜǊ ƛǎ 
voorzitter van De Windvogel.  
13

 Zie: International Co-operative Alliance: http://ica.coop/ 
14

 Zie Social Enterprise NL en McKinsey, Social Enterprise Monitor 2013 Een rapport over de Social Enterprise 
NL survey 2012. Social EnterpriseNL is het Nederlands Platform voor Sociaal ondernemerschap (www.social-
enterprise.nl). Andere relevant netwerken is gecentreerd rond De Groene Zaak (duurzaam ondernemen).  
15

 Zie bijvoorbeeld Londonse Brixton Energy Co-op dat in cooperatief verband zonneprojecten realiseert op 
gorte daken in London.   

http://www.social-enterprise.nl/
http://www.social-enterprise.nl/
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2.4 Grote verschillen: van start-up tot professionele organisaties  

De decentrale collectieven verschillen onderling sterk. De meesten zijn net opgestart, anderen zijn al 

langere tijd operationeel en uitgegroeid tot semiprofessionele productieorganisaties en 

projectontwikkelaars (windcoöperaties). Ze beschikken over eigen kapitaal, expertise en een stabiele 

trouwe achterban. De meeste nieuwe energiecoöperaties zijn feitelijke start-ups.  Ze hebben met 

een kleine groep initiatiefnemers een visie, missie en ambities geformuleerd, hebben mogelijk al een 

aantal leden (als ze een coöperatie zijn), presenteren zich in het openbaar, maar zijn zich nog volop 

aan het oriënteren op de mogelijkheden. Opvallend is dat veel collectieven gedragen of gesteund 

worden door professionals die werkzaam zijn (of zijn geweest) uit de energiesector. Dit is uiteraard 

bepalend voor het kennisniveau.  

Met het oog op de vraag wat deze ontwikkeling betekent voor de netbeheerders, is het zinvol om 

nog een tweede verdergaande differentiatie en categorisering aan te brengen op basis van 

organisatiegraad, professionaliteit, volwassenheid en kennisniveau. Dit is bepalend voor de wijze 

waarop netbeheerders benaderd worden door de collectieven en voor de manier waarop zij op hun 

beurt hun eigen organisatie en dienstverlening vorm kunnen geven. We pakken deze lijn in de 

hoofdstukken 7 en 8, over dienstverlening en klantbenadering verder op. 

 

2.5 Nieuwe combinatie van rollen in de keten. 

 

Figuur 2: De energieketen in de Energiesector.  

In de huidige marktordening is onderscheid aangebracht tussen producent, leverancier, 

(tussen)handelaar, distributeur of netbeheerder en eindgebruiker (klant of consument).  

De decentrale collectieven combineren meerdere rollen in de energieketen: 

Decentrale collectieven ŀƭǎ ΨƎŜŎƭǳǎǘŜǊŘŜ ŜƛƴŘƎŜōǊǳƛƪŜǊΩ:  

De decentrale collectieven bundelen de krachten van de ΨeindgebruikersΩ. Hun belangrijkste asset 

is het vertrouwen van de aangesloten leden of klanten. Zij bundelen inkoop- en 

financieringskracht voor hun leden. De belangen van de eindgebruiker staan centraal. 

 

Decentrale collectieven ŀƭǎ ΨǇǊƻŘǳŎŜƴǘΩ 

De decentrale collectieven treden op in de rol van ΨǇǊƻŘǳŎŜƴǘΩΦ Het gaat vooral om zonne-energie 

en windprojecten. Bij windcoöperaties en andere organisaties van middelgrote zon- en 
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windprojecten is de relatie met de netbeheerders vergelijkbaar met commerciële partijen die op 

vergelijkbaar schaalniveau produceren. De energiecoöperaties spelen een rol in ontwikkeling van 

zonnecentrales op daken van woningbouwcorporaties of andere instellingen. Daarnaast zijn er 

particulieren die - via bemiddeling van een coöperatie - ȊŜƭŦǎǘŀƴŘƛƎ ƳŜǘ ȊƻƴƴŜǇŀƴŜƭŜƴ Ψterug 

leveren ŀŀƴ ƘŜǘ ƴŜǘΩ όŘŜ ǇǊƻǎǳƳŜƴǘŜƴύΦ 

 

5ŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŜǾŜƴ ŀƭǎ ΨƴŜǘōŜƘŜŜǊŘŜǊΩ  

Op langere termijn is het mogelijk dat de collectieven ook een rol zoeken in het beheer en 

eigendom van lokale private distributienetten en opslag (zie wensen & behoeften).  

 

Decentrale collectieven ŀƭǎ ΨƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊΩ  

Een klein aantal collectieven ƛǎ ŀŎǘƛŜŦ ŀƭǎ ΨƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊΩΦ In de praktijk zijn de meeste collectieven er 

niet op uit om zelf een vergunning houdende leverancier te worden. Het gaat hen er vooral om 

Řŀǘ ȊƛƧ ΨŜƛƎŜƴΩ duurzame stroom kunnen ΨleverenΩ aan de eigen leden, of dat lokaal opgewekte 

duurzame stroom ook lokaal wordt gebruikt. Dat gebeurt op dit moment meestal niet. Als zij 

zelfstandig stroom opwekken, dan wordt dat verkocht aan een leverancier. De leden kopen dan 

zelf hun stroom elders (zie tekstbox: levering). Daarnaast zijn zij er op gericht de energierekening 

van hun leden te verlagen om zo het geld wat overblijft voor verduurzaming te kunnen inzetten.  

 

Decentrale collectieven als ΨƛƴŦƻǊƳŀǘie- Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜǾŜǊƭŜƴŜǊΩ  

Decentrale collectieven zijn daarnaast ook actief als dienstverleners. Een aantal is betrokken bij 

de ontwikkeling van ICT en dataservices.  

 

Tekstbox: IŜǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŜŦ ŀƭǎ ΨƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊΩΥ  

9Ǌ ȊƛƧƴ ƎǊƻŦǿŜƎ ŘǊƛŜ ƳƻŘŜƭƭŜƴ ǾƻƻǊ ΨƭŜǾŜǊƛƴƎΩ ƳƻƎŜƭƛƧƪΥ 

1. IŜǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŜŦ ƛǎ ǾŜǊƎǳƴƴƛƴƎƘƻǳŘŜǊ Ŝƴ Řǳǎ ŦƻǊƳŜŜƭ ΨƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊΩΤ 

2. Het collectief levert aan haar eigen leden via een wederverkoopconstructie met een 

vergunning houdende ΨƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊΩΤ  

3. Het collectief richt samen met enkele andere coöperaties een dochtercoöperatie op. 

De dochter is vergunninghouder en de lokale partij wederverkoper; hiermee ontstaat 

ŜŜƴ ƴƛŜǳǿ ǘȅǇŜ ΨƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊΩΦ  

Veel lokale energiecoöperaties leveren stroom en gas via een wederverkoopconstructie met een 

vergunning houdende leverancier (zoals Anode, HVC, Greenchoice, Eneco, Qwint)
16

. Zij beschikken 

nog niet over voldoende eigen productie en kopen groene energie in op de markt. De DE Unie is een 

voorbeeld van een nieuw type leverancier. Het is ontstaan vanuit een samenwerkingsverband 

tussen energiecoöperatie TexelEnergie, de Windunie en milieuorganisatie Urgenda 

(leveringsvergunning verkregen in september 2013). In Drenthe, Groningen en Friesland wordt, 

onder andere door Grunneger Power gewerkt aan de oprichting van een Noord Nederlandse 

coöperatieve leverancier (Coöperatie NLD Energie). De DE unie, Eenergie en ZonXnet hebben 

inmiddels een eigen leveringsvergunningen bemachtigd. Andere decentrale collectieven zoals 

Grunneger Power, Amelander Energie Coöperatie (AEC), NHEC, AmsterdamEnergie (via NHEC), 

Lochem Energie, Eemstroom, Reggestroom, ADEM Houten zijn wederverkoper. 

                                                           
16

 Tot voor kort was er sprake van een vierde constructie: de ά²ƘƛǘŜ ƭŀōŜƭέ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛŜ.  
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In de markt is ook een vierde variant aan het ontstaan, waarbij een leverancier als tussenschakel 

fungeert tussen de eigen productie (door de coöperatie) en eigen gebruik (door de leden). De 

leverancier draagt zorg voor de administratieve verrekening van aanbod en vraag. Op dit moment 

gebeurt dit bij windcoöperaties De Windvogel en De Eendragt (via Anode en HVC)
17

.  

 

Nieuwe speler door combinatie van rollen in de keten  

Van belang is dat met de decentrale collectieven een nieuw type speler op de energiemarkt is 

ontstaan. Kenmerkend is dat deze meerdere rollen in de keten vervullen: ze zijn producent (en 

projectontwikkelaars), leverancier, vertegenwoordigers van een groep klanten en leveren daarnaast 

allerhande services, zoals energiebesparing en dataservices. Deze combinatie van rollen in de keten 

komt nog niet veel voor in de energiesector. Zeker de combinatie van producent en serviceverlener 

op energiebesparing aan burgers, zonder een rol te spelen in levering, is een nieuwe combinatie. 

Deze spelers zijn bovendien stevig geworteld in de sociale omgeving. Ze werken nauw samen met 

lokale ondernemers, gemeente, provincie, kennisinstellingen en staan dicht ōƛƧ ŘŜ ΨƪƭŀƴǘΩ (vaak ook 

leden van de coöperatie).  

 

5Ŝ ǘƻŜƎŜƴƻƳŜƴ ΨǿŀŀǊŘŜΩ Ǿŀƴ ƭokale eigen stroom  

Ook nieuw is het feit dat lokale duurzaam opgewekte energie een ΨƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ waardeΩ krijgt. 

Eindgebruikers gaan zichzelf organiseren om het op te wekken en tonen zich als consument bereid 

eventueel ƳŜŜǊ ǘŜ ōŜǘŀƭŜƴ ǾƻƻǊ ƭƻƪŀŀƭ ƻǇƎŜǿŜƪǘŜ ΨŜƛƎŜƴΩ ŜƴŜǊƎƛŜΦ Dit kan worden vergeleken met de 

opkomst van groene stroom ongeveer 10 jaar geleden.  

 

Het is de vraag of de decentrale collectieven op dit moment behoefte hebben aan een nieuw type 

netbeheerder of eerder aan een nieuw type leverancier. Een samenwerking met een vergunning 

houdende leverancier kan wederzijds voordeel bieden. Het burgercollectief vertegenwoordigt lokaal 

draagvlak, ontwikkelt decentrale productieprojecten en levert klanten, de leverancier neemt de 

handel van energie, de administratieve afwikkeling, de productontwikkeling, de klantenservice en/ of 

een deel van de financiering op zich. De leveranciers zijn deze rol aan het oppakken18. 

  

                                                           
17

 Anode is in een rechtszaak verwikkeld over de vraag of bij dit model ǎǇǊŀƪŜ ƛǎ Ǿŀƴ ΨƭŜǾŜǊƛƴƎΩ ƛƴ ŦƻǊƳŜƭŜ Ȋƛƴ. Dit 
is relevant met oog op de vraag of de leden daarmee energiebelastingplichtig zijn. Dit is mede relevant met oog 
op de verwachte nieuwe regeling voor een belastingkorting bij coöperatieve opwekking.  
18

 In het voorjaar 2013, toen wij de eerste ronde gesprekken voerden, was deze ontwikkeling minder zichtbaar. 
Leveranciers leken zich afwachtend op te stellen in hun relatie tot de decentrale collectieven. Trianel was een 
van de weinige leveranciers die actief was op deze markt. Deze is eind 2012 failliet gegaan. Andere leveranciers 
zoals Eneco en Greenchoice hebben deze rol als partner (wederverkoop) opgepakt.  
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3 Decentrale collectieve wensen, behoeften en beeldvorming aangaande netbeheer  
 

Hoe kijken decentrale collectieven aan tegen de netbeheerders? Welke wensen en behoeften 

hebben zij waarin netbeheerders zouden kunnen voorzien? In een serie interviews zijn deze wensen 

en behoeften in relatie tot de netbeheerders gepeild bij een aantal representatieve 

vertegenwoordigers (wind- en energiecoöperaties, projectontwikkelaars). Hieruit komt het volgende 

beeld naar voren19.  

3.1 Algemeen beeld: Netbeheerder als Ψnatuurlijke regionale partnerΩ 

De (door ons gesproken) decentrale collectieven hebben een neutraal tot redelijk positief beeld van 

netbeheerders. Ze hebben relatief weinig verwachtingen en je moet doorvragen om daar zicht op te 

krijgen. ά5ƻŜ ƎŜǿƻƻƴ ƧŜ ǿŜǊƪ ƎƻŜŘέ is in dat geval het meest gehoorde geluid, dus: zorg dat de 

dienstverlening op orde is en bestaande diensten flexibeler en gemakkelijker toegankelijk zijn.  

Men ziet de netbeheerders als natuurlijke en logische partners. De regionale binding (het 

voorzieningsgebied) en het feit dat de netbeheerders als nutbedrijven geen commerciële 

marktspelers zijn, wordt gewaardeerd. άWaar netbeheerders maatschappelijk nut centraal stellen, 

bestaat een goede basis voor samenwerkingέ (interview). Wel wordt gewezen op de 

monopoliepositie van netbeheerders, die samenwerking in sommige gevallen in de weg kan staan 

(afhankelijkheid, inflexibiliteit van de netbeheerder).  

De minder ervaren collectieven en de meerderheid van de aangesloten leden van de coöperaties 

hebben in het algemeen weinig kennis van de energiesector. Zij hebben dan ook slecht zicht op de 

werkzaamheden, taken, rollen en verantwoordelijkheden van de netbeheerders. Zij wenden zich tot 

de ΨvertrouwdeΩ regionale netbeheerder met vragen die daar niet thuis horen (zie verder: 

klantbenadering).  

De energiecoöperaties zien voor zichzelf een rol weggelegd als verbindende schakel tussen burgers 

en netbeheerders (en andere energiepartijen). Ze genieten het vertrouwen van hun leden, kunnen 

gespecialiseerde kennis in begrijpelijke taal uitleggen en kansen van innovaties inzichtelijk maken. Ze 

wijzen erop dat het voor de energiesector in de praktijk vaak lastig is om goed aansluiting te vinden 

bij burgers. Dit blijkt bijvoorbeeld uit de ǊŜŀŎǘƛŜǎ ƻǇ ŘŜ ǾŜǊƘŀƭŜƴ ƻǾŜǊ ΨǎƭƛƳƳŜ ƳŜǘŜǊǎΩ ǘƛƧŘŜƴǎ 

ŜƴŜǊƎƛŜŎŀŦŞǎΦ άaŜƴǎŜƴ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ ŜǊ ƴƛŜǘǎ ǾŀƴΣ ȊŜ ǾǊŀƎŜƴ ȊƛŎƘ ŀŦ ǿŀǘ ȊŜ ŜǊƳŜŜ ƳƻŜǘŜƴ of moeten er 

ƴƛŜǘǎ Ǿŀƴ ƘŜōōŜƴέ (EnergieDongen).  

3.2 Dienstverlening, advies, informatie, zelflevering en flexibelere tarieven  

1. Betere dienstverlening, goed netbeheer  

Men is niet erg positief over de dienstverlening en mate van klantgerichtheid van de regionale 

netbeheerders. De juiste personen binnen de organisatie zijn lastig te vinden en informatie op de 

website is moeilijk toegankelijk. De tarieven ervaart men als onoverzichtelijk en soms onbegrijpelijk. 

                                                           
19

 De wensen en behoeften zijn gerangschikt op basis van representativiteit en relevantie voor een bredere 
beweging van decentrale collectieven. Dit is een kwalitatieve rangschikking, waarbij de onderzoekers hun eigen 
praktijkervaring en vele gesprekken in het veld hebben laten meewegen.   
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Daarnaast is het producten- en dienstenaanbod van netbeheerders zo goed als onbekend. άDe 

netbeheerder is te ver van de klant af komen te staanέ.  

Een aantal koplopers met kennis van de energiesector uit zich kritisch. Zij bevelen aan om vooral het 

huidige takenpakket goed uit te voeren. ά{tick to the core businessέ. Houd je aan je 

maatschappelijke opdracht en laat al die gadgets en fratsen achterwegeέ όDǊǳƴƴŜƎŜǊ Power). Dit 

betekent effectief: technische beheer en onderhoud van netten, zorgen voor meters, aansluiten van 

decentrale productie-installaties, zorgvuldig omgaan met data, etc.  

2. Netbeheerder als projectpartner: behoefte aan expertise 

Er is behoefte aan een actieve ondersteunende en adviserende rol van de netbeheerders (als 

kennispartners). De vraag is bijvoorbeeld of netbeheerders ondersteuning kunnen bieden bij het 

uitvoeren van een potentieelscan in de regio, of kunnen meedenken over haalbare 

energietoekƻƳǎǘǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎΦ Wat is er mogelijk? Hoe kan smart technologie daar een rol in spelen? 

Het ontbreekt veel energiecoöperaties aan specialistische kennis. 

3. Informatie, dataservices en slimme meters  

De decentrale collectieven hebben behoefte aan energie informatie- en dataservices. Er is data en 

informatie nodig om inzicht te krijgen in de eigen energieopwekking- en verbruik.  

άWŜ Ȋƻǳ ƪǳƴƴŜƴ ŘŜƴƪŜƴ ŀŀƴ real time inzage via een interface bij een lokale sportkantine waar 

energieopwekking zichtbaar wordt van het dorp of de ƎŜƳŜŜƴǎŎƘŀǇέΦ hŦ ŀŀƴ άtools waarmee je 

energiegedrag actief aan de verbruikers kunt terugkoppelenέ. De tool Energie in Beeld die door de 

gezamenlijke netbeheerders is ontwikkeld voor gemeenten, provincies en waterschappen is ook voor 

collectieven interessant. Voor zover bekent, wordt deze tool gewaardeerd maar schrikt men terug 

vanwege de kosten.  

aŜƴ ǿƛƧǎǘ ǿŜƭ ƻǇ ŘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ Ǿŀƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛšƭŜ Ψhandel in informatieΩ Ŝƴ ΨǇǊƛǾŀŎȅ-ƛǎǎǳŜǎΩΦ άDeze 

informatie is feitelijk van ons, als eindgebruiker. Het belang van de eindgebruiker en het doel waar 

informatie voor wordt gebruikt, dient dus steeds helder voor ogen gehouden te wordenέ ό5Ŝ 

Windvogel). 

4.  ZelfleveringΥ ƪƻǇǇŜƭƛƴƎ ΨŜƛƎŜƴΩ ǇǊƻŘǳŎǘƛŜ ŀŀƴ ΨŜƛƎŜƴΩ ǾǊŀŀƎ  

Er bestaat behoefte aan een koppeling van eigen opgewekte stroom aan eigen verbruik, van leden of 

klanten van een lokaal energiebedrijf, of van bewoners binnen een wijk. In de praktijk wordt dit vaak 

aangeduid als ΨȊŜƭŦƭŜǾŜǊƛƴƎΩ. Als slimme procestechnologie daar een rol in kan spelen is dat mooi, 

maar het kan wat veel collectieven betreft ook administratief geregeld worden. 

Netbeheerders kunnen hier een rol in spelen, menen sommigen. De netbeheerder beschikte immers 

in het voormalige marktmodel over data van zowel de verbruikers (leden) als de productie (wind of 

zon) en zou naast de bemetering en dataverwerking, ook de administratieve verwerking op zich 

kunnen nemen (virtueel salderen). In hoofdstuk 7 komen we hier uitgebreid op terug.  

Anderen vragen zich wel af waarom een netbeheerder dat zou willen en of dit wel een taak van de 

netbeheerder is. Deze diensten liggen meer in verlengde van de leveranciers. De coöperaties kunnen 
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het in principe ook zelf (al dan niet met externe ondersteuning van een derde partij). άWaarom pakt 

een leverancier dit niet op? (Grunneger Power)έ20.   

Veel decentrale collectieven zitten opvallend genoeg niet te wachten op allerlei ƎŜŀǾŀƴŎŜŜǊŘŜ άǎƳŀǊǘ 

ƳŜǘŜǊǎ Ŝƴ ŀƴŘŜǊŜ ƎŀŘƎŜǘǎ Ȋƻŀƭǎ ǇǊŀǘŜƴŘŜ ƪƻŜƭƪŀǎǘŜƴέΦ Dit soort gadgets wordt toch voornamelijk 

gezien als customer lock-in, ofwel klantenbinding. Voor de netbeheerders bestaat er bovendien geen 

voordeel, merkt Grunneger Power op. Op huishoudniveau is minimale winst te behalen met 

vraagsturing en andere slimme applicaties. Al die slimme ICT is helemaal niet nodig, vindt ook De 

Windvogel. 

Anderzijds ziet men ook wel kansen van slimme technologie en procesgestuurde koppeling van vraag 

aan aanbod op huishoudniveau, of op wijkniveau. Op die manier zou lokale zelfvoorziening en 

autonomie energievoorziening op wijkniveau in beeld komen. Zowel TexelEnergie als LochemEnergie 

zijn actief betrokken bij IPIN smart grid projecten21. Een aantal collectieven verwacht dat hier 

uiteindelijk ook kostenvoordelen van. We komen in hoofdstuk 10 op deze discussie terug.  

6. Tarifering: meer flexibiliteit, maar Keep it Simple 

Er bestaat behoefte aan een ander systeem voor de toerekening van netwerkkosten. Het beeld 

bestaat dat men teveel betaalt voor de aansluiting of dat er kostenvoordelen te behalen zijn als er 

meer lokaal wordt opgewekt. Dit leidt tot de constatering dat er behoefte is aan een (1) differentiatie 

van de tarifering naar plaats en (2) tarifering op daadwerkelijk gebruik van de capaciteit. Er is geen 

behoefte aan differentiëren in de tijd, of naar kwaliteit geconstateerd. Keep it simple is het devies. 

- Ad 1: Vooral voor grotere aansluitingen (maar kleiner dan 3x80A) zou meer diversificatie naar 

gebruik wenselijk zijn (i.p.v. one size fits all). Hierdoor kan besparing en minder gebruik van 

het net beter worden beloond zonder dat er tarifering op basis van tijd hoeft plaats te 

vinden. (vb. minder groot gat tussen eerste en tweede tarief, en flexibel eventueel virtueel 

downsizen naar lagere aansluiting) 

- Ad:2: Op dit moment worden alle kosten van het net (HS, MS en LS) in het tarief verwerkt. De 

indruk bestaat dat in een decentrale energievoorziening lokale productie en gebruik enkel 

over kleine afstanden plaatsvindt en er dus ook enkel over het gebruik van het lokale net zou 

hoeven te worden afgerekend.  

Wat betreft de invulling van de programmaverantwoordelijkheid (voor leveranciers), stelt Texel 

Energie een flexibeler systeem voor waarin de incentives voor het juist schatten van het verbruik bij 

de leverancier liggen. Nu wordt hij op basis van verbruikersprofielen afgerekend, zonder dat hij 

invloed kan uitoefenen op de daadwerkelijke juistheid daarvan. Nu gaan de baten naar de 

netbeheerder (Tennet) en de kosten naar de leverancier, aldus Texel Energie.  

άAls je de balans netjes regelt, wordt je toch afgerekend tegen theoretische profielen. Er is dus 

voor de leverancier geen voordeel om goed te voorspellen en te sturen, want voordeel komt 

terecht bij de netbeheerder en de kosten bij de leverancier.έ  

                                                           
20

 Tijdens de looptijd van het project signaleren we op dit punt al behoorlijke veranderingen. Leveranciers zijn 
zich vanaf de eerste helft van 2013 veel actiever op dit terrein gaan profileren.   
21

 Als voorbeeld noemt LochemEnergie het Proefproject van Liander in recreatiepark Bronsbergen.  
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Decentrale collectieven met een leveringsvergunning kunnen door hun sterke verankering in hun 

eigen omgeving en het feit dat ze hun klanten beter kennen dan de gemiddelde leverancier, in de 

toekomst behoefte krijgen aan een ander soort netwerkproducten dan de reguliere leveranciers. Een 

voorbeeld hiervan zijn de standaard profielen waarmee de huidige leveranciers werken. Een lokale 

(zeer ervaren!) leverancier zou in staat kunnen zijn deze beter op maat te schatten en hiermee 

voordeel te behalen.  

3.3 Lokaal balanceren, private netten, opslag  

7. Lokale balanshandhaving 

Een lokaal energiebedrijf zou een rol kunnen spelen in de balanshandhaving op wijkniveau. Dit is 

echter alleen interessant als zij hiervoor een incentive krijgen aangereikt. Op dit moment is hiervoor 

geen business case, constateert Grunneger Power.  

Uit de interviews blijkt duidelijk dat over ŘŜ ǘŜǊƳ Ψlokale balanceringΩ vele misverstanden bestaan. 

Ook ten aanzien van de voordelen die dit voor de netbeheerders of de maatschappij oplevert 

bestaan veel verschillende visies. Deze onduidelijkheid en spraakverwarringen doen zich ook voor bij 

de overheid, dienstverleners en belangenbehartigers van decentrale partijen. In hoofdstuk 9 komen 

we hier in detail op terug. 

8. Private en regionale netten  

Er bestaat opvallende weinig animo om ΨŜƛƎŜƴΩ ƴŜǘwerken te gaan exploiteren (mocht dat wettelijk 

zijn toegestaan)Φ ά¢ƘŜƻǊŜǘƛǎŎƘ Ȋƻǳ ŜŜƴ ƭƻƪŀŀƭ ŜƴŜǊƎƛŜōŜŘǊƛƧŦ ŘŜ ƭƻƪŀƭŜ ƴŜǘǘŜƴ ƪǳƴƴŜƴ ƻǇƪƻǇŜƴΣ ƳŀŀǊ 

Řƛǘ ƛǎ ƪƻǎǘōŀŀǊ Ŝƴ ƘŜŜŦǘ ǿŜƛƴƛƎ ƳŜŜǊǿŀŀǊŘŜέ (De Windvogel). In Duitsland komt dit voor (o.a. in 

Schonau), merkt Grunneger Power op. IƛŜǊ ƛǎ ȊŜƭŦǎ ǎǇǊŀƪŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǘǊŜƴŘ ƴŀŀǊ άǊŜƪƻƳƳǳƴŀƭƛǎŜǊƛƴƎέ 

ofwel regionaliseren van het netbeheer. Grunneger Power zou dat ook voor Nederland toejuichen: 

ά²ŜŜǊ ƻƴǘǾƭŜŎƘǘŜƴ ŘƛŜ ōƻŜƭΦ YƭŜƛƴǎŎƘŀƭƛƎŜǊΦ IŜǘ Ȋƻǳ ƘŜǘ ƴŜǘōŜƘŜŜǊ ǿŜŜǊ ŘƛŎƘǘŜǊ ōƛƧ ƪƭŀƴǘŜƴ ōǊŜƴƎŜƴέΦ 

9ŎƘǘŜǊΣ άŘƛǘ ƛǎ ŀƭƭŜƳŀŀƭ ǿŜƴǎŘŜƴƪŜƴ Ŝƴ ǾƻƻǊƭƻǇƛƎ ŀƭƭŜƳŀŀƭ ƻƴŘŜƴƪōŀŀǊέΦ 5ǳǎ ŎƻƴŎƭǳŘŜŜǊǘ ƘƛƧΥ ά¢ƻǘ ŘƛŜ 

ǘƛƧŘΥ ŀƭƭŜǎ ƭŀǘŜƴ Ȋƻŀƭǎ ƘŜǘ ƛǎΗέ  

Een aantal collectieven toont interesse in de mogelijkheden van een gelijkstroomnetwerk (naar het 

voorbeeld van DirectCurrent in de tuinbouw). Op kleinere schaal is er behoefte aan diensten op 

gebied van aanleg en beheer van interne netten en bemetering, bijvoorbeeld in wooncomplexen. 

Interessant is de samenwerking tussen burgercollectieven die in coöperatief verband glasvezelnetten 

exploiteren, en energie initiatieven. Het Utrechtse initiatief LomboXnet, initiatiefnemers van een 

lokaal glasvezelnetwerk en internet provider, is zich daarnaast ook actief als lokaal energiebedrijf aan 

het profileren (sinds kort met leveringsvergunning). Vergelijkbare initiatieven ontstaan in Brabant en 

Noord Nederland. Mogelijk ontstaat hier ook interesse in koppeling met de elektriciteitsnetwerken.  

 
9. Lokale opslag en productie  
De grotere spelers hebben behoefte aan ondersteuning rond lokale opslagfaciliteiten (waaronder 

power-to-gas). De grotere coöperaties (Deltawind) overwegen om te investeren in lokale 

opslagsystemen bij een windpark. De business case zit in het flexibel kunnen inspelen op 

prijsverschillen op de commodity markt in de tijd. Dit kan mogelijk ook op wijkniveau (zoals de buurt 

batterij Etten Leur, Enexis, Alliander, TNO), of op huishoudniveau (bijvoorbeeld accu van de auto).  
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10. Betere stroomlijning en onderlinge afstemming van procedures 

Een windcoöperatie geeft aan behoefte te hebben aan een meer άƎŜŎƻǀǊŘƛƴŜŜǊŘŜ Ŝƴ ƻƴŘŜǊƭƛƴƎ 

ŀŦƎŜǎǘŜƳŘŜ ŀŀƴǎƭǳƛǘǇǊƻŎŜŘǳǊŜέ (Deltawind). De netbeheerder kan pas tot aansluiting overgaan als zij 

daar als projectontwikkelaar opdracht toe verlenen. Deze kan op zijn beurt daar pas toe overgaan als 

alle procedures voor vergunningen, financieringen en subsidieverlening doorlopen zijn. Ook op 

niveau van huishoudens is de procedure voor aanmelding van zonnepanelen niet altijd helemaal 

helder en bij metervervanging is ruimte voor stroomlijning (plaatsing zonnepanelen en meter op 

zelfde dag).  

11. Netbeheerder als sociale partner (werkgelegenheid) 

Een initiatief voert aan dat er behoefte is aan een pro-actievere sociale rol van netbeheerders. ά{ǘŜƭ 

de werkgelegenheid centraal, investeer in mensen. In sommige ǊŜƎƛƻΩǎ ƛǎ ǎǇǊŀƪŜ Ǿŀƴ мл҈ 

werkloosheid en toegevoegde waarde zou het creëren van werkgelegenheid kunnen zijn (Grunneger 

Power).  

12. Niet aan de orde gekomen 

Behoeften naar diensten op de transportcapaciteitsmarkt zijn niet naar voren gekomen. Kennis 

hierover ontbreekt of een rol in deze markt valt niet binnen de sphere of influence van decentrale 

collectieven. Ook een actieve rol op de balansherstelmarkt is maar heel zijdelings aan bod gekomen. 

Op de langere termijn en in samenwerking met andere partijen (proeftuinen/ TKI smartgrids) is het 

mogelijk dat de collectieven op deze markten een rol zoeken.  

  

3.4 Conclusie 

De meest prominente wens en behoefte laten zich samenvatten als: Doe gewoon je werk goed! Er is 

behoefte aan de expertise van de netbeheerders als adviseurs en kennispartners, een rol op gebied 

van dataservices, zelflevering en een slimme koppeling van lokale vraag en aanbod (administratief via 

ŘŀǘŀǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦ ƛƴ ŘŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘ Ǿƛŀ ƎŜŀǾŀƴŎŜŜǊŘŜ ΨǎƭƛƳƳŜΩ netten). Ook zoekt men naar meer 

flexibiliteit op gebied van tarifering.  
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4 Impact van decentraal duurzaam: een spontane proeftuin  
 

 

Wat kunnen we zeggen over de (verwachte) impact van deze collectieven? Welke gevolgen zal deze 

ontwikkeling hebben voor netbeheerders?  

Zoals een netbeheerder het ǾŜǊǿƻƻǊŘǘΥ ά²Ŝ ƘŜōōŜƴ ƎƻŜŘŜ ǊŜŘŜƴŜƴ ƴƻŘƛƎ ƻƳ ǿƛƧȊƛƎƛƴƎŜƴ ƛƴ ƘŜǘ 

energiesysteem te verantwoorden. Als deze collectieven een significante impact leveren aan de 

duurzaamheiddoelstellingen of bijdragen aan de verbetering van het energiesysteem, dan hebben 

wij ƘŜƴ ǾŜŜƭ ǘŜ ōƛŜŘŜƴ Ŝƴ ǿƛƭƭŜƴ ǿŜ ƘƛŜǊ ƻƻƪ ŀŎƘǘŜǊŀŀƴ ƧŀƎŜƴέΦ 

Deze vraag is vanuit twee invalshoeken te benaderen: 

1. {ȅǎǘŜŜƳ ƛƳǇŀŎǘΥ ƴŜǘōŜƘŜŜǊŘŜǊǎ ƳƻŜǘŜƴ ƳƻƎŜƭƛƧƪ Ƙǳƴ ǎȅǎǘŜƳŜƴ ŀŀƴǇŀǎǎŜƴ ƻƳ ΨŘǳǳǊȊŀŀƳ 

ŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛŜΩ ǘŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŜǊŜƴΦ  

2. Maatschappelijke impact: netbeheerders krijgen met een nieuwe maatschappelijke realiteit 

en een nieuw type klant te maken. Ze zullen hun organisaties daarop moeten inrichten.  

In dit hoofdstuk staan we eerst stil bij de vraag naar de systeemimpact. Is het elektriciteitsnetwerk 

wel Ψenergieke burger proofΩ?  

4.1 Impact op het energiesysteem: tot 2020 geen probleem 

Gaan inspanningen van de decentrale collectieven tot overbelasting van de netwerken leiden? Is 

verzwaring van de netten noodzakelijk?  

Om die vraag te beantwoorden gaan we ervan uit dat: deze inspanningen in eerste instantie 

resulteren in een toename van het aantal zonPV projecten (op eigen daken, collectief op grotere 

daken), wind op land projecten en energie-efficiency maatregelen in de gebouwde omgeving22. 

Vanuit het perspectief van het energiesysteem gaat het om invoeding van kleinschalige decentrale, 

                                                           
22

 ECN 2013: 16% Hernieuwbare Energie in 2020 ς Wanneer aanbesteden? Deze studie gaat uit van een 
doorlooptijd van wind op land projecten van 2,75 tot 8,5 jaar voor individuele molens en 5 tot 10,5 jaar voor 
windparken. De meeste tijd zit in het vergunningentraject.  
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duurzame productie op de laagspanningsnetten όƛƴ ŘŜ άƘŀŀǊǾŀǘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎȅǎǘŜŜƳέύ. Hiermee is de 

vraag naar de systeemimpact te versmallen tot de vraag naar de impact van decentrale invoeding op:  

1. de capaciteit van de laag- en middenspanningsnetten 

2. de balanshandhaving. 

 

In hoofdstuk 9 staan we uitgebreider stil bij balanshandhaving. Hier stellen we de vraag naar de 

capaciteit. Zijn de regionale laag- en middenspanningsnetten bestand tegen een toename van zonPV 

en kleinschalig wind op land?  

 

Wat betreft de huidige situatie is de vraag snel te beantwoorden: Op dit moment hebben lokale 

energie collectieven geen impact op het nationale energiesysteem. De totale wind op land productie 

dekt in 2011 3% van het totale elektriciteitsverbruik (14 PJ), de windcoöperaties dragen daar maar 

voor een klein deel aan bij (ca. 6% van de totale wind op land productie)23. Het aandeel zonPV is 

momenteel verwaarloosbaar·.  

 

Hoe zit het met de langere termijn 2020-2050? We gaan hiervoor uit van toekomstscenariostudies 

en de daarin gehanteerde potentiële bijdrage van duurzame decentrale kleinschalige opwekking aan 

de toekomstige energievoorziening (zie bijlage: ToekƻƳǎǘǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎύ. Capaciteitsproblemen ontstaan 

pas als er sprake is van meer dan 20-25% opwekking door kleinschalige wind- of zonne-energie 

(afgezien van incidentele en situationele transportknelpunten). Dit gaat zich voordoen als de meest 

ambitieuze scenarioΩs voor 2020 voor zonPV (11 GW) en wind op land (7GW) 24 gerealiseerd worden. 

In dat geval zou er op een extreem zonnige én winderige dag sprake kunnen zijn van 30-35% 

invoeding op de laagspanningsnetten en zou er sprake zijn van overbelasting. Bij het ambitieniveau 

van 16% duurzaam zal deze situatie zich niet voordoen in 2020 (4GW zonPV).  

¶ Tot 2020 verwachten de netbeheerders geen significante problemen in het netwerk als 

gevolg van een toename van het aandeel zonPV en kleinschalig wind. Er is voldoende 

ruimte in de bestaande netten om de verwachte volumes op te vangen. In de verdere 

toekomst, na 2020, kunnen wel problemen ontstaan.  

Voorlopig kunnen de energieke burgers nog wel even vooruit. άCreëer alsjeblieft nu eindelijk eens 

een probleem!έ stelt een van de netbeheerders (workshop).  

 

4.2 De maatschappelijke impact  

De relevantie van de collectieven voor de netbeheerders dient eerder gezocht te worden in de 

maatschappelijke impact. De snelle opkomst van energie initiatieven laat zien dat een deel van de 

bevolking zich overduidelijk bereid toont om werk te maken van de transitie naar een duurzame 

energievoorziening. Ze zetten zich met veel eigen tijd en middelen in voor de publieke zaak, 

                                                           
23

 VNG 2013 MKBA. Lokaal energiek: decentrale duurzame elektriciteit: Business case en maatschappelijke 
kosten-batenanalyse, 2013. Opgesteld vermogen windcoöperaties: 95,2 MW (0,9PJ).  ECN 2013 huidige 
vermogen wind op land 1,6 GW (14 PJ). 
24

  Uitgaande van gelijkblijvende vraag als 2011: 2787 PJ, waarvan 423 PJ elektriciteit (CBS 2011). ZonPV 11 GW: 
31 PJ = 22% van  423 PJ elektriciteitsvraag 2011. Wind op land: 7GW: 63 PJ = 15% van 423 PJ elektriciteitsvraag 
2011 
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ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŜƴ ŜŜƴ ΨōǊŜŘŜ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛŜΩ ƻǾŜǊ ŜƴŜǊƎie, vergroten de bewustwording rond 

energie en vergroten het draagvlak voor verduurzaming en de energietransitie. Zij zijn proactief 

draagvlak. Daarnaast realiseren zij baten op gebied van lokale werkgelegenheid, versterking van 

lokale economie en versterking van de lokale gemeenschap (sociale cohesie)25. 

Deze ΨŜƴŜǊƎƛŜƪŜ ōǳǊƎŜǊōŜǿŜƎƛƴƎΩΣ ƻŦ ΨŜƴŜǊƎƛŜƪŜ ǎŀƳŜƴƭŜǾƛƴƎΩ maakt deel uit van een bredere 

maatschappelijke beweging waarin burgers meer zeggenschap claimen over hun eigen leefomgeving. 

Vergelijkbare initiatieven zijn zichtbaar op terrein van landbouw, voedsel en zorg26 en elders in de 

wereld27. Deze zelforganiserende burgers geven al volop vorm aan de door de overheid gewenste 

ΨǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŜƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇƛƧΩ Ŝƴ ΨŘƻŜ-ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŜΩ28.  

Deze energiebeweging dwingt zichtbaar reactie af van de politiek, overheden, bestuurders en 

energiesector (energieproducenten, - leveranciers en netbeheerders). Dit blijkt bijvoorbeeld uit de 

zichtbaarheid van ΨƭƻƪŀƭŜ energie initiatievenΩ in het onlangs afgesloten SER Energieakkoord. Het 

Ψ{ǘƛƳǳƭŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘǳǳǊȊŀƳŜ ŜƴŜǊƎƛŜΩ is een van de pijlers onder dit akkoord29.  

 

Burgers zetten de eerste stappen richting toekomst 

De energie initiatieven dragen bij aan de versnelling van de energietransitie. Op dit moment blijft een 

flink deel van het (technisch) potentieel voor regionale duurzame opwekking en energiebesparing 

onbenut. Voor grotere producenten zijn investeringen in kleinschalige productie vaak niet 

interessant. We zien groepen burgers en ondernemers nu in dit vacuüm stappen. Hier ligt (naar ons 

idee) dan ook een belangrijke toegevoegde waarde van de decentrale initiatieven: zij zijn alvast aan 

de slag gegaan met het realiseren van de doelstelling van 14% duurzame energie in 2020.  

 

Dit effect is zichtbaar. Het aandeel zonPV neemt snel toe; in 2012 is ongeveer 200 MW bijgeplaatst, 

een verdubbeling ten opzichte van 2011 (CBS 2012). Deze toename staat grotendeels op het conto 

van particulieren die zonnepanelen op hun eigen huizen plaatsen (TenneT)30. Deze particulieren 

ƘŜōōŜƴ ƛƴ нлмн ƎŜȊŀƳŜƴƭƛƧƪ ǾƻƻǊ ōƛƧƴŀ ϵолл ƳƛƭƧƻŜƴ ƛƴ ȊƻƴƴŜǇŀƴŜƭŜƴ ƎŜƠƴǾŜǎǘŜŜǊŘ, deels 

geïnspireerd en ondersteund door energiecollectieven in hun eigen omgeving of landelijke 

collectieve inkoopacties.  

                                                           
25

  Dit soort ΨƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ batenΩ laten zich lastig kwantificeren. Een eerste aanzet is gegeven in: VNG 2013 
MKBA. Lokaal energiek: decentrale duurzame elektriciteit: Business case en maatschappelijke kosten-
batenanalyse.   
26

 Inmiddels zijn er vele publicaties verschenen over de Do-It-Yourself samenleving. Zie hoofdstuk 10  De 
Bottomup als VerandermachtΩ ƛƴΥ Schwencke 2012. Energieke Bottom Up in Lage Landen met verwijzingen naar 
[ŀƴǎΣ WΦΣ Ψ/Ǌƛǎƛǎ ŘǿƛƴƎǘ ōǳǊƎŜǊǎ ǇǳōƭƛŜƪŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ƛƴ ŜƛƎŜƴ ƘŀƴŘ ǘŜ ƴŜƳŜƴΩΣ ƛƴΥ {ƻŎƛŀƭŜ ±ǊŀŀƎǎǘǳƪƪŜƴ нп ƳŜƛ 
2012. Van der Heijden, J., R. van Dam, R. van Noortwijk, I. Salverda, I. van Zanten (red.), Experimenteren met 
burgerinitiatief, Van Doe-het-zelf naar Doe-het-Samen Maatschappij, Ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijk Relaties 2011. 
27

 REScoop 20-20-20 Project Report European Beste Practices Reneable Energy Cooperatives, juni 2013 (in 
ontwikkeling). Intelligent Energy Europe programme of the European Commission. 
 DGRV ςDeutscher Genossenschafts- und Raiffeisenverband e.V. 2012. Energy Coopteratives (survey spring 
2012).  
28

 {ƛƴŘǎ ŘŜ ¢ǊƻƻƴŘǊŜŘŜ нлмо ƛǎ ŘŜ ǘŜǊƳ ΨǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŜǎŀƳŜƴƭŜǾƛƴƎΩ ƻǇŜŜƴǎ ŀŎǘǳŜŜƭΦ !ƴŘŜǊŜ ǘŜǊƳŜƴΣ Ȋƻŀƭǎ ΨDoe-
democratieΩ worden ook omarmd door het kabinet. Dit is deels ontleend aan WRR rapport, Vertrouwen in 
Burgers, 2012 en Hajer, Energieke Samenleving, 2011.  
29 Zie ook hoofdstuk 10.  

 
30

 TenneT, http://www.tennet.org/tennet/nieuws/meer-producenten-leveren-groene-stroom.aspx (24 juni 2012) 



Eindrapport Netbeheer Nederland Onderzoek Decentrale Markten versie 1.0 30092013 
 

26 

De specialisten hebben zich laten verrassen door de snelheid van de groei:  

Het is opmerkelijk dat de ontwikkeling van zonnestroom in Nederland sinds eind 2011, toen het 

Nationaal Actieplan Zonnestroom voor het eerst uitsprak dat 4.000 MW geïnstalleerd vermogen aan 

zonnestroom in 2020 haalbaar zou zijn, veel sneller verloopt dan verwacht. We kunnen nu gerust 

ǎǘŜƭƭŜƴ Řŀǘ ŘŜȊŜ пΦллл a² ȊƻƴƴŜǎǘǊƻƻƳ ƛƴ нлнл ŜŜƴ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛŜǾŜ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎ ƛǎ ƎŜǿŜŜǎǘΦέ
31

  

  

4.3 De realiteit als proeftuin: de ΨǇroeftuin decentrale collectieven Ψ 

Wij stellen voor om deze nieuwe maatschappelijke ǊŜŀƭƛǘŜƛǘ ŀƭǎ ΨǇǊƻŜŦǘǳƛƴΩ ǘŜ ȊƛŜƴΥ de Proeftuin 

Duurzaam Decentrale Collectieven. Net als de IPIN proeftuinen (rond intelligente netten) bieden de 

activiteiten van deze decentrale collectieven een schat aan praktische kennis en ervaring. Deze 

proeftuin is spontaan ontstaan: het is niet centraal gecoördineerd en gefinancierd, maar is een 

realiteit gedragen door een energieke burgerbeweging.  

 

Wij vragen ons af of de rol en betekenis van deze proeftuin voldoende op waarde wordt geschat. Ook 

al zijn deze nieuwe spelers in de context van het SER akkoord erkend als stakeholder, het gaat hier 

toch nog vooral over het willen άƘŜƭǇŜƴ (van de initiatieven) met kennis, kennisdeling en 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜƳŀǘŜǊƛŀŀƭέΦ IŜǘ Ȋƻǳ ook wel eens andersom kunnen zijn: decentrale collectieven ς zeker 

de voorlopers ς helpen andere partijen met hun praktijkervaring en expertise op gebied van 

duurzaam decentraal. Veel collectieven opereren als aanjagers en katalysatoren van 

ŜƴŜǊƎƛŜǇǊƻƧŜŎǘŜƴ ƛƴ Ƙǳƴ ŜƛƎŜƴ ǊŜƎƛƻΦ !ƭǎ ΨƭƻƪŀƭŜ ǎǇƛƴ ƛƴ ƘŜǘ ǿŜōΩ ƻǇŜǊŜǊŜƴ ȊƛƧ ŦŜƛǘŜƭƛƧƪ ŀƭ ŀƭǎ ŘŜ ŘƻƻǊ 

{9w ƎŜǿŜƴǎǘŜ άregionale regisseursέ. Ze zijn of kunnen een bron zijn voor technologische en sociale 

innovatie32, waar netbeheerders, net als andere partijen, hier hun voordeel mee kunnen doen.  

 

Voor de netbeheerders is deze beweging relevant. Ze worden geconfronteerd met deze nieuwe 

maatschappelijke werkelijkheid, al is het maar omdat decentrale collectieven hen benaderen met 

ǾǊŀƎŜƴΣ ǿŜƴǎŜƴ Ŝƴ ōŜƘƻŜŦǘŜƴΦ άhƴȊŜ ŀŎŎƻǳƴǘƳŀƴŀƎŜǊǎ ƘŜōōŜƴ ŜǊ Ƙǳƴ ƘŀƴŘŜƴ ŀŀƴ Ǿƻƭέ 

(netbeheerder). Ook zij kunnen hun voordeel doen met de expertise en ervaring die zich vanuit de 

praktijk ontwikkeld.  

 

Een vraag die aan alle andere vooraf zal moeten gaan is: welke rol kunnen en willen de 

netbeheerders nemen in de facilitering van de energietransitie en in het bijzonder: in het faciliteren 

Ǿŀƴ ŘŜ ƛƴǾƻŜŘƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛŜ ƛƴ ŘŜ ΨƘŀŀǊǾŀǘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƴŜǘǿŜǊƪΩΚ CƻǊƳŜŜƭ ƛǎ Řƛǘ ƴƻƎ 

geen onderdeel van het gereguleerde takenpakket. Op diverse gelegenheden hebben de 

netbeheerders zich uitgesproken vóór een proactieve en faciliterende rol in de energietransitie33. Dit 

is in het recente Actieplan Duurzame Energievoorziening: Op Weg naar het Energiesysteem van 2030 

bekrachtigd. Vanuit die rol ligt ook een actieve ondersteuning van de energiecollectieven voor de 

hand. Zij zijn een van de actoren die actief zijn op deze markt en dragen actief bij vergroting van het 

aandeel decentraal duurzame energie.  We komen hier in hoofdstuk 10 over wetgeving en 

regulerend kader nog op terug. 

                                                           
31

 Wim Sinke, zonne-energiespecialist van ECN en directeur van het Topconsortium Kennis & Innovatie Zonne-
Energie (DNV KEMA maart 2013)  
32

 Siward Zomer, Energiecoöperaties broedplaatsen voor innovatie (Energie+, augustus 2013).  
33

 Onder andere in de Green Deŀƭ ƳŜǘ ŘŜ wƛƧƪǎƻǾŜǊƘŜƛŘ όάNetbeheerders faciliteren de versnelling van de 
energieverduurzamingέύΦ ½ƛŜ ƻƴŘŜǊ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ млΦ  
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In Deel 2 wordt ingegaan op wat dit kan betekenen voor de netbeheerders in de sfeer van 

klantbenadering en dienstverlening, op het gebied van tarifering en kostentoerekening van 

aansluitingen, en op de langere termijn op het gebied van intelligente netten.  
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Deel 2: Marktverdieping 

De rol van netbeheerders, dienstverlening, producten, diensten 

en tarifering.  
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5 Inleiding tot deel 2 
 

 

   

5.1 Algemeen  

In deel 1 zijn de nieuwe spelers op de decentrale markten en hun wensen en behoeften in kaart 

gebracht. De blik was hier naar buiten gericht (inside out). In dit deel 2 (Marktverdieping) verschuift 

de aandacht naar de netbeheerders (outside in): hoe kunnen zij omgaan met deze nieuwe spelers 

(klantbenadering), welke producten, diensten en services kunnen ze aanbieden gegeven de 

randvoorwaarden van de wetgevende en regulerende kaders?  

 

Nieuwe spelers op de energiemarkt betekent ook voor de netbeheerders: nieuwe ΨƪƭŀƴǘŜƴΩΦ Deze 

nieuwe klanten ς ŘŜ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŜǾŜƴΩ ƛƴ ŀƭ Ƙǳƴ ǾŜŜƭǾƻǊƳƛƎƘŜƛŘ - vragen om een aangepaste 

benadering, producten en diensten. In de volgende hoofdstukken nemen we de behoeften van de 

nieuwe spelers als uitgangspunt en verkennen we op welke wijze de netbeheerders daarop kunnen 

inspelen.  

 

 άNetbeheerders staan voor grote uitdagingen. Komend uit een periode waarin 

voorspelbaarheid, veiligheid, uniformiteit en zekerheid de leidende waarden waren, moeten 

ze nu ook snel, flexibel, omgeving speciŦƛŜƪ Ŝƴ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎǾǊƛŜƴŘŜƭƛƧƪ Ǝŀŀƴ ǊŜŀƎŜǊŜƴΦέ 

(Actieplan Netbeheer, juni 2013) 

Om spraakverwarring hierna te voorkomen, het volgende: 

¶ Producten duiden op fysieke goederen zoals extra kabels voor een aansluiting, meet- en 

regelapparatuur, sensoren, hardware en software, data; 

¶ Diensten duiden op inzet van kennis, expertise, alles wat geen goed is; 

¶ Dienstverlening of service duidt op klantbenadering, de mate waarop in de klantbehoeften 

voorzien wordt; 
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5.2 De vraag naar producten en diensten 

Opvallend is dat in geen van de interviews met de decentrale collectieven een duidelijke vraag naar 

voren is gekomen naar een nieuw innovatief product of dienst. Als we naar de wensen en behoeften 

van decentrale initiatieven kijken, is de meest kernachtige samenvatting wellicht: ά5ƻŜ ƎŜǿƻƻƴ ƧŜ 

ǿŜǊƪ ƎƻŜŘέ, ά{ǘƛŎƪ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ōǳǎƛƴŜǎǎέ en zorg dat we onze productie-installaties flexibel en 

betaalbaar kunnen aansluiten (ά!ŀƴǎƭǳƛǘŜƴΣ ŀŀƴǎƭǳƛǘŜƴΣ ŀŀƴǎƭǳƛǘŜƴΗέ stelt een van de lokale partijen 

bondig vast tijdens workshop 1).  

De ervaren initiatieven waarderen de goed werkende infrastructuur en de hoge betrouwbaarheid. 

Van netbeheerders wordt vooral verwacht dat zij deze hoge kwaliteit voortzetten. Zij hebben de 

bestaande realiteit voor ogen en hebben op dit moment weinig behoefte aan geavanceerde 

innovatieve intelligente technologie die op dit moment nog weinig oplevert. Tegelijkertijd staat een 

aantal van deze initiatieven vooraan bij het implementeren van innovatieve beschikbare technologie 

in hun praktijk. Hieruit ontstaan vervolgens ook weer innovatieve combinaties van glasvezel, ICT 

technologie en zonprojecten (zoals rond LomboXnet).    

Tijdshorizon en zichttermijn 

Opvallend is het verschil in zichttermijn tussen de collectieven en de netbeheerders. Dit wil in de 

praktijk nog wel eens tot spraakverwarringen en andere verwachtingen leiden.  

¶ De meeste decentrale collectieven hebben een zichttermijn van twee tot drie jaar. Ze zijn 

gericht op korte termijn realisatie van projecten. Voor de meer ervaren coöperaties, zoals de 

windcoöperaties ligt dat wat anders; een gemiddeld windproject neemt 5-8 jaar in beslag 

voor het daadwerkelijk gerealiseerd is.  

¶ Netbeheerders hebben ondertussen de ƭŀƴƎŜǊŜ ǘŜǊƳƛƧƴ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ voor ogen met 

ȊƛŎƘǘǘŜǊƳƛƧƴŜƴ ǘƻǘ нлол Ŝƴ нлрлΥ άŘŜ ǎǘƛǇ ƻǇ ŘŜ horizƻƴέΦ Investeringen in de netwerken 

vereisen een lange termijnplanning. In de beeldvorming naar buiten gaat veel aandacht uit 

naar intelligente netten, smart grids Ŝƴ ŀƭƭŜǊƭŜƛ ΨƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜΩ ǇǊƻŘǳŎǘŜƴ Ŝƴ ŘƛŜƴǎǘŜƴΦ 5ƛǘ 

schept verwachtingen die niet op korte termijn te realiseren zijn.  

De langere zichttermijn van netbeheerders staat het inspelen op de korte termijn behoeften van 

decentrale collectieven niet in de weg. Die behoeften spitsten zich toe op betere toegang tot de 

netbeheerder όά ƘŜǘ ǾƛƴŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ǇŜǊǎƻƻƴέύ, advies, kennis en informatie, producten en 

diensten rond dataservices. Maar ook een betere toegang tot het netwerk: een meer flexibele 

ƻǇǎǘŜƭƭƛƴƎ ǊƻƴŘ ŘŜ άŀŀƴǎƭǳƛǘƛƴƎŜƴέ όŦȅǎƛŜƪŜ ŀŀƴǎƭǳƛǘƛƴƎΣ ǘŀǊƛŜŦǎǘŜƭƭƛƴƎύΦ In een aantal gevallen moeten 

daarvoor wettelijke kaders worden aangepast, bijvoorbeeld rond de tariefstelling.  
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5.3 Structuur deel 2 

In de volgende hoofdstukken zal worden besproken: 

1. Klantbenadering: decentrale collectieven als nieuwe klantsegmenten (hoofdstuk 6) 

2. Dienstverlening en adviesdiensten: de netbeheerder als project- en kennispartner en als 

verschaffer van dataservices (inzicht in energiestromen, administratieve koppeling aanbod 

en vraag) (hoofdstuk 7); 

3. Aansluitdiensten: Aansluiting of inpassing van decentrale productie-installaties aan het net 

en tariefstelling (hoofdstuk 8); 

4. Intelligente sturing, de rol van decentrale collectieven (hoofdstuk 9). 

In de volgende hoofdstukken bespreken we elk van deze clusters in meer detail. We nemen hierbij 

steeds de klant- en marktbehoefte als uitgangspunt en bespreken vervolgens producten en diensten 

die voor de decentrale collectieven (indien nodig onderscheiden naar klantsegment categorieën).  

In de onderstaande tabel vatten we deze zogenaamde Producten en Markt Combinaties (PMC) 

ǎŀƳŜƴΦ Lƴ ŘŜ ōƛƧƭŀƎŜ ƛǎ ŜŜƴ ǘƻŜƭƛŎƘǘƛƴƎ ƻǇ ŘŜ ta/Ωǎ ƎŜƎŜǾŜƴΦ  

klantsegment behoefte productcategorie diensten producten 

Starters of 

verkenners 

(losse acties) 

Informatie 

Wegwijzen 

Informatievoorziening 

Centrale klantingang 

 

¶ Portal op website 
voor doorverwijzing 

¶ fysieke informatie- 
en servicepunten 
voor collectieven 

¶ verwijzing naar 
juiste afdelingen 
binnen netbeheer 

¶ aansluiten zonnepanelen of 
gezamenlijk windmolen 

¶ 2e aansluiting op WOZ perceel voor 
terug levering 

Beginnende 

energie 

coöperaties 

(projecten) 

Ondersteuning 

en informatie 

Informatievoorziening 

inzicht in verbruik en 

productie 

ondersteuning bij 

aansluiten 

¶ Administratieve 
koppeling productie 
en verbruik  

¶ Dataservices inzicht 
energiestromen 

 

¶ Inpassing decentrale productie-
installaties 

¶ Flexibele transport dienst met 
prijsprikkel 

Gevestigde 

ervaren energie 

coöperaties 

(bedrijven) 

Samenwerken 

in projecten 

en 

deskundigheid 

over net 

Projectmanagement 

bij realisatie 

duurzame 

energieprojecten 

¶ Projectrealisatie 

¶ Voorfinanciering 
aansluitkosten 
m.b.t. verhogen 
doorloopsnelheid 
projecten 

¶ Intelligente netten 

¶ Flexibele transport dienst met 
prijsprikkel 

¶ Opslagcapaciteit 

Figuur 3: voorzet Product en Markt Combinaties (PMC) voor netbeheerders 
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6 Klantbenadering: het decentrale collectief als nieuwe klant  
 

 

6.1 Inleiding  

Decentrale collectieven kloppen bij de netbeheerders aan met allerlei soorten vragen. Dit varieert 

van algemene informatievragen, tot hulpvragen tot technische vragen. Waar de netbeheerders tot 

voor kort met een overzichtelijke groep specialisten te maken hadden (aannemers, installateurs, 

energy service companyύΣ ǿƻǊŘŜƴ ȊŜ ƛƴ ǘƻŜƴŜƳŜƴŘŜ ƳŀǘŜ ōŜƴŀŘŜǊŘ ŘƻƻǊ ƎǊƻŜǇŜƴ ōǳǊƎŜǊǎ ŘƛŜ ΨƛŜǘǎ 

ƳŜǘ ŜƴŜǊƎƛŜΩ ǿƛƭƭŜƴΦ Ze willen worden geïnformeerd, doorverwezen of bediend met nieuwe 

producten en diensten34.  

ά²ŀǘ ƪŀƴ ŜŜƴ ƴŜǘōŜƘŜŜǊŘŜǊ ǾƻƻǊ ƻƴǎ ōŜǘŜƪŜƴŜƴΚέ 

άIƻŜ ǿŜǊƪǘ ƘŜǘ ǎȅǎǘŜŜƳΚέ  

άIŜƭǇ ƻƴǎ ƳŜǘ ƻƴȊŜ ŜƴŜǊƎƛŜǇǊƻƧŜŎǘŜƴέ 

ά²ƛƧ ǿƛƭƭŜƴ ŜŜƴ ǘǿŜŜŘŜ ŀŀƴǎƭǳƛǘƛƴƎέ  

ά²Ŝ ȊƛƧƴ ŜŜƴ ƛƴƪƻƻǇŀŎǘƛŜ ŀŀƴ ƘŜǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ ƳŜǘ ƻƴȊŜ ǿƛƧƪΥ IƻŜǾŜŜƭ ȊƻƴƴŜǇŀƴŜƭŜƴ ƭƛƎƎŜƴ ŜǊ ƴǳ ƛƴ ƻƴȊŜ 

ǿƛƧƪΚ IƻŜǾŜŜƭ ƛǎ ŜǊ ƳƻƎŜƭƛƧƪΚέ 

ά²Ŝ ǿƛƭƭŜƴ ȊƻƴƴŜǇŀƴŜƭŜƴΦ ²ŀŀǊ ƪŀƴ ƛƪ ŘƛŜ ƪƻǇŜƴΚ ½ƛƧƴ ŜǊ ƻƻƪ ǊƻŘŜΚέ  

ά{ƳŀǊǘ ƎǊƛŘǎ ƭƛƧƪǘ ƻƴǎ ƻƻƪ ǿŜƭ ǿŀǘΦ YǳƴƴŜƴ ǿŜ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪŜƴΚέ 

 

Zolang het over één of twee vragen per week gaat is een individuele afhandeling mogelijk. Gezien de 

opmars van lokale energiecoöperaties is echter een groei van dit soort vragen te verwachten en dus 

een zekere mate van standaardisering van de dienstverlening wenselijk.  

De netbeheerders worden niet als klantvriendelijke organisaties ervaren. De decentrale collectieven 

geven aan dat het lastig is om de juiste personen binnen de organisatie te vinden, adviezen kunnen 

elkaar tegenspreken en informatie is moeilijk toegankelijk of onbegrijpelijk. Toegang tot de 

netbeheerder vraagt dus om aandacht. Dit is grotendeels te ondervangen door een deel van de 

organisatie op deze nieuwe groep klanten in te richten en de klantbenadering daarop aan te passen.  

 

 

                                                           
34

 Vragen waar accountmanagers mee te maken krijgen (intern aangeleverd).  
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6.2 De huidige situatie: klantsegmenten  

De bestaande klantsegmentatie sluit onvoldoende aan bij de decentrale collectieven. De 
netbeheerders werken op dit moment met de volgende klantsegmenten: 
 

Netbeheerder  Klantsegmenten 

Stedin consumenten en klein zakelijke klanten, gemeenten, waterschappen en provincies, 
woningbouwcorporaties, projectontwikkelaars, zorg, aannemers en installateurs en 
tuinders en industriële klanten 

DNWB Kleinverbruik, Grootverbruik en speciale account engineers om afstemming met 
gemeenten en projectontwikkelaars 

 

Enexis consumenten markt, zakelijke markt, actieve voorlopers en veelzijdige markt, 
grootmarkt 

Liander 26 klantsegmenten, met specifieke focus op: Tuinders, Gemeenten, Onderwijs, 
Consumenten, Provincies, Datacenters, Industrie, Zorg, Windpark, WBV  

 
Figuur 4: Bestaande klantsegmenten Netbeheerder  

 
 

Decentrale collectieven hebben vanuit de verschillende rollen die zij innemen met meerdere 

segmenten te maken.  

¶ Als projectorganisatie werken de collectieven projectmatig samen met scholen, gemeenten, 

kantoren, MKB en andere instellingenΦ 5ƛǘ ȊƛƧƴ Ψklein zakelijke ƪƭŀƴǘŜƴΩ ƻŦ ΨƎǊƻƻǘǾŜǊōǊǳƛƪŜǊǎΩΦ 

Werken ze samen met gemeenten dan is het klantsegment ΨƎŜƳŜŜƴǘŜƴΩ een logische ingang.  

¶ Voor een vergevorderd windproject is het klantsegment ΨŀŀƴƴŜƳŜǊǎΩ ƻŦ ΨƎǊƻƻǘȊŀƪŜƭƛƧƪŜ 

ƪƭŀƴǘŜƴΩ relevant.  

¶ De leden van een coöperatie zijn meestal particuliere huishoudens en dus consumenten en 

kleinverbruikers.  

 

Voor de collectieven is het hierdoor ƻƴŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ōƛƧ ǿŜƭƪ ΨƭƻƪŜǘΩ ȊŜ ƳƻŜǘŜƴ aankloppen. Voor de 

netbeheerder is onduidelijk op welke manier ze deze klanten het beste kunnen faciliteren. Zoals een 

ƴŜǘōŜƘŜŜǊŘŜǊ ƘŜǘ ŦƻǊƳǳƭŜŜǊŘŜΥ ά²Ŝ ǿŜǘŜƴ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ƴƛet zo goed of we nu met een klant of een 

ƳŀǊƪǘǇŀǊǘƛƧ όƭŜǾŜǊŀƴŎƛŜǊ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘύ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƘŜōōŜƴ όǿƻǊƪǎƘƻǇ мύΦέ Een beginnend collectief dat 

άŜŜƴ ǿƛƴŘƳƻƭŜƴ ǿƛƭέ ƳŀŀǊ ƴƻƎ ƎŜŜƴ ǳƛǘƎŜǿŜǊƪǘŜ ǇƭŀƴƴŜƴ ƘŜŜŦǘ ǾǊŀŀƎǘ ƻƳ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜ 

benaderingswijze dan een ervaren windcoöperatie die al twintig jaar molens exploiteert.  

 

De bestaande klantindeling maakt weinig onderscheid op basis van het kennisniveau van de 

vragende partij. Dit is impliciet wel verwerkt in de benaderingen: men zal ervan uitgaan dat het 

gemiddelde huishouden (consument) weinig kennis van het energiesysteem heeft. Dit geldt ook voor 

vertegenwoordigers van grote zorginstellingen en woningbouwcorporaties. Deze klantgroepen willen 

over het algemeen gewoon een goede service bij de facturatie. Van projectontwikkelaars en 

aannemers zal een veel hoger kennisniveau verondersteld worden.  

 

Kenmerkend aan de decentrale collectieven is hun beperkte of sterk wisselende kennisniveau. Ze 

betreden het domein van specialisten, projectontwikkelaars, aannemers, installateurs, maar missen 

vaak de expertise. Ze willen wel van alles. Uit gesprekken met accountmanagers en leveranciers die 

veel met collectieven te maken hebben, blijkt dat deze nieuwe spelers vaak niet de gemakkelijkste 
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zijn. Ze stellen zich soms veeleisend op, willen snel reactie op vragen, hebben onrealistische 

verwachtingen, een laag kennisniveau en komen met oplossingen die in de ogen van de 

netbeheerder geen oplossing bieden voor de werkelijke behoefte. Dit geldt vooral voor de beginners 

en startende coöperaties. Met de ervaring neemt het realisme toe en het eisenpakket af. 

 
άaƛƧƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴ ƳŜǘ ōǳǊƎŜǊǎ Ŝƴ ƎŜƳŜŜƴǘŜƴ Ŝƴ ǾƻƻǊŀƭ ŘŜ ΨƛŘŜŀƭƛǎǘƛǎŎƘŜ ǘȅǇŜǎΩ is dat zij 

Ƨǳƛǎǘ ƘŜŜƭ ǾŜŜƭ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƴŜǘōŜƘŜŜǊŘŜǊǎ Ŝƴ ŘŜ ΨƴƻǊƳŀƭŜ ƎŀƴƎ Ǿŀƴ ȊŀƪŜƴΩ ƴƛŜǘ ŜŜns kennen. 

Het idee dat ze άterug leveren aan het net en dus de netbeheerder daarop aanspreken is daar een 

ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴέ, zegt een medewerker van een van de netbeheerders. 

6.3 Nieuwe klantsegmenten: cŀǘŜƎƻǊƛǎŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ΨƴƛŜǳǿŜ ǎǇŜƭŜǊǎΩ 

De wijze waarop decentrale collectieven de netbeheerders benaderen en hun informatiebehoefte 

hangt af van factoren als: ΨǾƻƭǿŀǎǎŜƴƘŜƛŘΩΣ ΨƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜƎǊŀŀŘΩ Ŝƴ Ψkennis Ǿŀƴ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŜǎŜŎǘƻǊΩ. Zijn ze 

net gestart en is het kennisniveau beperkt, dan kan de netbeheerder basisinformatie verstrekken en 

ŘƻƻǊǾŜǊǿƛƧȊŜƴ όǊƻƭ ŀƭǎ άƪŜƴƴƛǎǇƻǊǘŀƭέύΦ Lǎ ƘŜǘ ŜŜƴ ǎǘŜǾƛƎ ŜƴŜǊƎƛŜōŜŘǊƛƧŦ ƳŜǘ ŘƻƻǊƎŜǿƛƴǘŜǊŘŜ 

energiespecialisten, solide projectplannen en partners dan is een meer gerichte dienstverlening 

nodig.  

 

 
 

 Figuur 5: ontwikkelstadia en categorieën decentrale collectieven35 
 

                                                           
35

 In de figuur zijn de ontwikkelingsstadia van model van Gartner (2008) als voorbeeld genomen. Voor dit doel 
Ǝŀŀǘ ƘŜǘ ƻƳ ƘŜǘ ƛŘŜŜ Řŀǘ ŜŜƴ ƛƴŘŜƭƛƴƎ ƛǎ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ΨƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎǎǎǘŀŘƛŀΩΦ 5ƛǘ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŜǘ ǾŜǊŘŜǊ 
uitgewerkt worden. Voor zover wij weten is dit type categorisering nog niet toegepast op energiecollectieven.   












































































































































