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1 Inleiding

Vanaf 209 begint eenopmerkelijkegroepnieuwe spelergich te melderop de energiemarkt. Bijna
400 initiatieven van burgers en kleine ondernemeigaan in toenemende matgezamenlijk¢ als
collectief - aan de slag metluurzame energie Ze willende lokale economieen gemeenschap
versterken bundelen inkoopkradit, zijn producent leveren lokale energie en bieden
energiebesparingdensten aan In hun eigen regiofungeren ze als energieke aanjagersan
duurzame energieprojecterOndertussen weterde decentrale collectievernun weg ook naar de
landelijke politiekte vinden zoalgterug te zien in de discussies over verlaagde energiebelasting voor
in coOperatief verband opgewekte energrede context van heBER Energieakkoord.

De impact op de landelijke (duurzame) energievoorziening van deze nieuwe par{y@oialsnog)
beperkt.Het belang van deze ontwikkelizg vooral in het feit dat d®© | S Riddgdobike® > G 2 U
voor kort een relatief passieve actor in daergiesectorzichnu alscollectiefbegint teorganiseren
Daarnaast is het van belang dgtzichdoelbewust inzetten voor eelokaleen duurzamedecentrale
energievoorzieningWaar het voor grotere producenten minder interessant is om einkchalige
opwekking te investeren, stappen groepen burgers invetuim.9 NJ 2y dadl 'y yASdzS
YI NJ imSty@ Sdzg S WRS N 6 ENDEtb&eksht Qldt overheden en marktpartijen,
waaronderook de netbeheerders met een nieuw type gesprekspartners te maken Krgtlagen

deze partijen uit om hun eigen positiesherzien.

Netbeheer Nederland heeft aangegeven meer inzicht te willen in dézewe ontwikkelingc de
opkomst varlokale decentraleollectieven- om duidelijheid te krijgen hoe zihier het besteop kan
inspelen.

1.1 Doelstellingen afbakening
DeProjecgroep Smart Grids van deetbeheer Nederlandheeft het volgendaloel geformuleerd:

1 Verkennen wat de mogelijkheden en behoeftes op het gebied van lokale/decentrale
(energie)markten zijn, zowel van marktspelers als netbeheerders.
1 Visievorming op het gebiadn een toekomstbestendig marktmodel.

In het voortraject(de scopingd G dzZRA S W5 S O S@olN)Izifn Bezerdodih talef erkend.
Het onderzoeksteam Schwencke, Van der Steenhoven en Wendel is in december 2012 gmonagd
procesbegeleiding en mi@ionderzoek vooeentweede fase Netbeheer Nederlan8tudie Decentrale
Markten fase 2: een nieuwe kijk op decentrale marktmodellen

Deze rapportage is het eindproduct van de bovengenoemde opdraddé management
samenvattings alsapartdocument opgesteld.

De centrale vragen zijn:
1. Welke spelers zijn actief op de decentrale markten? Wéatmerkthen? Welke wensen en
behoeften hebben zij ten aanzien van de netbeheerders (eandegiemarkt)?
2. Wat betekent dit voor de netbeheerders? Hagnkien zij op deze ontwikkeling inspelen?

YInde bijlage is de projectopdracht, doelstelling en aanpak opgenomen.
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In dit project gaat de aandacht uit naar de boven geschetste groep nieuwe spelers op de
energiemarkt: de initiatieven van groepen samenwerkende burgers. We duiden die in het vervolg
I Iy dederiirale\tollectievaQ(waarbij we onderscheid gaan aanbrengen naar verschillende

typen).

1.2 Opbouw (eeswijze)
Dit rapport is opgebouwd langs delgendelijnen.

1. Deel 1: markterkenning
2. Deel 2: marktverdiepingn \isievorming

Deel 1 geeft de resultaten weer van daarktverkenning.De blik is hier naar buitengerichingide

out). Het beschrijft het spelersveld van de opkomende decentrale markten, categoriseert de nieuwe
spelers en gaat in op hun drijfveren, behoeften rwachtingen.Interessant is dat deze spelers
verschillende functionele rollen en verantwoordelijkheden in de keten innerdenzijn producent,
leverancier, geclusterde klant en soms zelfs netbeheerder (van een eigen netwerk).

Ominformatie te vergaren zijn interviews gehouden, seminars bezocht, iegelmatig afstemming
geweest metdecentrale collectieveren de netbeheerders en is een workshop gehouden met een
aantal decentrale collectieveren de netbeheerdersamen Dit deel is gebaseerd op kwalitatief
onderzoek Wij willen benadrukken dat de gegens in dit onderzoek niet kwantificeerbaar zijn. We
hebben de vrijheid genomen om vanuit het aantal interviews dat we hebben gedaan een extrapolatie
te maken naar de ontwikkelingen in diecentrale markten. Dit is getoetst bij de leden van de
werkgroep andere medewerkers van de netbeheerdens belangrijke spelers in het veld zoals TNO

In deel 2 de marktverdiepingverschuift de aandacht naar aeetbeheerderqoutsidein). Wat

betekent deze nieuwe ontwikkeling voor de heheerders? Wat voor impact gaan deze collectieven
hebben op de regionale nettert?oe kunnen zij het beste omgaan met deze nieuwe toetreders op de
energiemarktklantbenadering)®elke productendienstenen services kunnenjaanbieden

gegeven de wetgevale en regulerend&aders™et de netbeheerders is, onder andere in een
workshop, in gegaan op deze vragen.

Dit deel staat ook stil bij de vraagat de beperkingen van het wettelijk kader zijn en welke
aanpassingen in de regulering gewenrifit. Dit is asgegeven voor zover dit op dat moment mogelijk
is. Tenslotte is getoetst of de nieuwe diensten passen binnen het leveranciersmodel dat per 1
augustus 2013 ingaaDebevindingen uit de marktverdiepirgjn vervolgensoorgelegd aan een
aantaldecentrale collectieveren een drietal conventionele leveranciers. Deze onderschreven de
bevindingen.

Het laatste hoofdstukormt de weerslag vade verkenning, verdiepingliscussies en
meningsvorming in de afstemmingsbijeenkomsten met de werkg®reargrids van NBNén de
workshops met een bredere groep netbeheerddisn aantalkwestiesis hieruit naar voren gekomen
die hiernaderbenoemd eruitgewerktworden Daarnaast worden suggesties gegeven voor de
uitwerking van een Actieplabuurzame Bergievooriening.Dit deel geeft de visie van het
onderzoeksteam
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1.3 De context:veel beweging in het veld

De energiesector is op allerlei terreinen stevideweging. Niet alleeisRS WSY SNAAS0S4SIAY
onderaf¥olop in ontwikkelingook hetwet- en regelgevende kader waarbinnen nekieerders en
leverancieropererenverandertop een aantal punteimgrijpend.

Zo ism augustus 2018vergegaan van een netbeheerdersmodel naar ke@eranciersmodel Dit

heeft aanzienlijke gevolgen voor de ralnvde netbeheerder. Deze worilt het geval van de
kleinverbruikerin de keten ten opzichte van de kla#taar achtere@yeschoveren deze heeft alleen
nogcontactmet de leverancierVeel burgeinitiatievenweten weinig vardeze veranderende rol van

de nebeheerdersenverwachen zaken van de netbeheerddie zij in het nieuwe marktmodel niet
meer zal kunnetteveren.Daarnaast hebben netbeheerders de afgelopen zes maanden ook invulling
gegeven aan hun nieuwe r@it heeft gaandeweg het projedbt nieuweideeéngeleid onder
andererond dataservices

Daarnaast zijn evok nieuwe ideeén opgekomen ovee rol van de netbeheerdedoor externe en
interne discussies zoals het SEkergieakkoord en de eigectualisering van heictieplan
DuurzameEnergievoorziening: Op Weg naar een Energiesysteem var(&€3@ concept juni
2013).Wij hopen dat dibns onderzoelnvloed heeft uitgeoefend op stellingname in die proeess
Het is ons streven geweedat deresultaten emaanbevelingen van dit rappbzo goed mogelijk
aansluiten op de toekomst na 1 augustus.

1.4 Interviews

Energie
A

energie
cooperatie

OCHEM

Je eigen energie

1. RENDO Netwerken
2. Cogas Infra en Beheer
3. Liander

6. Stedin

7. Westland Infra

8. Stedin
9. DELTA Netwerkbedrijf

Figuur 1: gesprekspartners decentrale initiatievewnoorzieninggebieden
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In de periode januaritot juni 2013 zijn 15 decentrale collectieven geinterviewd. Deze zijn
geselecteerd op basis vate aard van de activiteitende mate van representativiteit voor een
grotere groep, omvang, mate van professionaliteit, organisatiegramdufrity), invioed in ddokale
energiebeweging en voorzieningsgebigddral elektriciteit).

- Windcooperatie: De Windvogel (Liander), Deltawind (Stedin)

- Energiecotperatie¢ of bedrijff: Grunneger Power (Enexis), Noord Hollandse Energie
Cooperatie (Liander), Energie Dongen/ VerdaigEnergiecotperatiesNoord Brabant
(Enexis), Lochem Energie (Liander), Texelenergie(Liander), Eemstroom (Liandeogrge G
Reus (Liander), Zon op Nederland (diverse gebieden).

- EnergiedienstverleningsreenSpread/ Greencrowd

- Leveranciers: Anod&reenchoice, Enecdluon

- Kennis overheidsinstellingen: AgentschapNL (IPIN projecten), TNO (lokale energie)

We willendeze vertegenwoordigengan de decentrale initiatieven bedanken voor hun tijd, inzichten
en scherpe feedback/eel van hen werken als jrilliger en balanceren hun tijd met andere
werkzaamheden. Desondanks waren zij bereid hun schaarse tijd vrij te maken voor uitgebreide
interviews en in een aantal gevallen deelname aan de eevst&shop.

1.5 Werkgroep Decentrale markten

Dit rapport is tot sand gekomenin opdracht van en nauwe samenwerking met de leden van de
werkgroep Decentralenarkten.Het was een genoegen om méiris Knigge (Enexis), Mirjam

Knoerzer (Alliander), Arjen Jongepier (DNWB), Peter Hermans (Stedin) en Erik van der Hoofd (Tenne
samen te werkenkr zijn meerdere intensieve gesprekken gevoerd gedurende de looptijd van het
project. Zij hebben ons elke keer scherp gehouden en voorzien van nuttige informatie vanuit allerlei
gremia.ln eerste instantie hebben Oscar Tessensohn ea Wiggerse deelgenomen aan deze
werkgroep, ook Bn bedanken wij voor hun inzichten en adviezen

1.6  Afsluitend.

Wij wensen u veel leesplezier en verhelderende inzichten. Voor ons heeft het in ieder geval voor nog
meer inzicht en diepgang gezorddkt valt te waarderen dade netbeheerders zoveel moeite doen

om een beweging te begrijpen die net bestaat en te kijken of ze dia@r middel varproducten en
diensten op in kunnen spelen.

Anne Marieke Schwencke, Maya van der Steenhoven & Arthur Wendel
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Deel t Marktverkenning

Nieuwe spelers op de markt: de energieke
burgerbeweging
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2 Nieuwespelers op de markt: de energiebeweging

Participatie

Eigen productie

=

21 WeécentraleY | NJ G Sy Q

Met de toegenomen mogelijikheden om decentraal elektriciteit (en in mindere mate gas) op te
wekken, gaan nieuwe W& LIS deSrkBkQbetreden Er ontstaan WR S OS y i NI twlaropy | NJ G Sy
kleinschalige produenten, leveranciers, netbeheerders en afnemargief zjn. Deeerstedecentrale

golf werd in gang gezet door dgpkomst varwarmtekrachtinstallatiefWKK) Exploitanten van WKK

zijn commerciéle partijen zoals agrariérs tuinders grote instellingen, kantoren of
bedrijventerreinen Zij behoren tot de gevestigde spelerep de energiemarkt en humol in de

energiketen, de taakverdeling en verantwoordelijkhedeen het regulerendewettelijke kader is

redelijk uitgekristalliseerdZij breiden momenteel hun activiteiten uit metwind- en zonprojecten
(bijvoarbeeld als¥ g Aof R2 i 2 Yy Sy)0 2 SNB Yy Q

Deze studie Marktverkenning (deel i) gerichtop de opkomst vareen groep nieuwe spelers: de
Wo dzNH S N R SAYASNA Sty 02t f SOUASOSYQ

2.2 De opkomst varenergiecollectieven

Vanaf 2011 is een duidelijke trend te ziemarin burgers een actieve rol gaan claimen in de

energiemarkt. De opkomst vandeze WSy S NIBurgsrtofedtieven isin diverse publicaties
gesignaleer@n beschreveh Men schat het aantatnergie initiatieverop enkele honderden.

+2f 141N yils W58 StSTONREOKS 02SNRSNA2QS HH 2dzyA HAMO
IANRSYS aiNRB2Y LINPRdAdZOSNBYy® Ly RS ! OKGSNK2S] R2SiG RS T
% 0.aSchwencke, A.M., Energieke Bottomup in Lage Landen, aisg2@12Hajer, M, de Energieke

Samenleving, 201Rotmans, J. In het Oog van de Orkaan, 2WE2eniging Nederlandse Gemeenten (VNG),

Lokaal energiek: decentrale duurzame elektricitBiisiness case en maatschappelijke kodiatenanalyse

2013.

10
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Het is zinvol om onderscheid te maken tussen verschillende typen.\E&ny A ( A lcdllacteVeQ @2 2 N.
inkoopactie voor zonnepanelen in een woonwijk ilemers van een andere aard dan een
semiprofessionelsvindcoodperatie i eenwindpark exyloiteert.

We onderscheidenier hoofdcategorieerP RS OSYy NI £ S O2ft f SOGASBSYy QY

1. Windcobperaties

2. Lokaleduurzameenergiecotperatiesf ¢bedrijven

3. Cooperatieve mjectontwikkelaars varwind- of zonprojectenmet actieve paticipatie van
burgers(al dan niet in cotperatieferband)

4. lossere samenwerkingsverbanden in wijken, dorpemaak rond collectieve inkoop van
zonnepanelen)

De vier categorieégezamenlijkduiden we in het vervolg aan &R S O S (eriengield Bt t SOUA SOSYyY
Gedeeld kenmerk iR G SNJ | f et abtew tbétrSkRentei§ VaR burgers samengewerkt
g2 NRG NEBY RS yWRNEISSANT t S

Bij de wind en energiecobperaties zijn burgeds primaire initiatiefnemers(en niet commercéle
partijen of overheid. Ze werken hierbijnauw sanen met commerciéle projectontwikkelaars
marktpartijen en overheden In andere gevallen is een projectontwikkelaar de primaire
initiatiefnemer en betrekt deze ewervolgensburgers bij(bijvoorbeeld als cofinanciers mede
eigenaars)Dit onderscheid; naar initiatiefnemerc is belangrijk, omdat dit medebepalend is voor de
drijffveren, kennisniveawen ontwikkelingsdynamiekan hetcollectief(zie verder)

In alle gevallen werken de partijennauw samemmet een breed netwerk vatokale stakeholders,
de  gemeenten, provincies, lokale  ondernemers, maatschappelijke  organisaties,
woningbouwcorporaties en andere instellingen.

1. Windcobperaties

In Nederland zijral ruim twintig jaareen aantal ¢a 15) burgewindcodperatiesactief. Het is geen
nieuw verschijnseldat burgers zich actiefinzetten voor een duurzamenergievoorzieningDe
grootsten - De Windvogel, Deltawind en Zeeuwinchebben respctievelijk 2200, 1300 en 1400
leden.Zezijn uitgegroeid totprofessionele organisatie$lun primaire doel is hatergroten van het
aandeel duurzaam opgewekte windstroonZe financieren en exploiteren een of meerdere
windmolens in codperatief verbande stroom wordt verkocht aan een handelaar (leverancier) en
de opbrengsten gaan terug naar de codperatie ten bate d@anleden5-6% rendement efof
investering voor nieuwe projecten. Een aantal codperatiesWt S @de Ndigén windtroom
administratief aande eigen leden(via tussenkomst van een leverancigvindvogel/ Anode enDe
Eendragt/ HVC)
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2. Lokale energieotperatiesen energidoedrijven

5S 2 LJ] 2 Yokale déiizafmeenefgiecodperaties oénergiebedrijve®[ 5 . )ds@an relatief
nieuw verschijnselHet aantal¥ ¥ 2 N St S Qwokdy/gesthat-ofi dir&adi&VexelEnergie is als
eerste begonnen in 200&nvanaf 2011 is een enorme versnellimjaantal energiecotperatiese
zien.Deze codperaties of bedrijveithten zichop:

1. Lokale duurzamerpductievanelektriciteit (engas of warmtg
2. Yeveringyanenergie
3. Dienstverlenng: energiebesparing;ollectieve inkoop vamonnepanelenetc.

Je ziet ze voordiinctioneren aldokaleaanjagers in de stad, wijk of dorplsintermediairsverbinden

ze en werken ze nauw samen mekalestakeholdersan deWf 2 { £ S Sy S NuEde®de2 2 NJ A Sy
gemeente,woningbouwcorporatiespnderneners, commercié€le partijen ekennisinstellingenDe

coOperatie leent zich om burgers &ilsdentaan zich tebinden.

3. Cooperatieve pojectontwikkelaarsen denstverlenersvanwind- of zonprojecten

Er zijn steeds meer (seffitommerciéleprojectontwikkelaars, zakelijkenergiedienstverleners en
consultants actief op deze markt. Zij ondersteurden burgecollectieven met projectontwikkeling,
haalbaarheidsstudiesbusiness plannen, aanbestedingstrajetteetc® Dit soort projectenzijn in
sommige gevallen ontstaan vanuit een succesvburgerinitiatif. Daarnaast nemen
projectontwikkelaarsgoenemende matezelfhet initiatief voor lokale duurzame energie projecten en
betrekken daar vervolgensurgers bij.Een aantalvindparkenis gedeeltelijknedegefinancierd door
burgers (al dan niein codperatief verband)a SRA 2 Hnamo A& RAG Wo dzNHSNLI NI
het opkomen. Het motto- dNiet over de hoofden van burgers besluiten, maar hen direct in
windparken laten participereff ¢ vindt ruim weerklank bij demarkt, overheid, natuur en
milieuorganisaties en producenteibe verwachting is dat dit sterk gaat toenemezekerals de
regeling voor een verlaagehergiebelasting tarieffSER Akkoord) doorgangdi (zie hoofdstukLO).

4. Lossere samenwerkingsverbandeond wijken, = @9 Q&

Behalve de formele energiecobperaties zijn er talloze losser georganiseerde
samenwerkingsvdrianden actief. Zij organiseren bijvoorbeeld collectieve inkoopacties voor
zonnepanelen in een wijk of stadetaantalis inmiddels niet meer te tellénDit heeft vooral impact

"aSHFE2WNSSEQ s2NRG 0SR2SfRY SSy NBOKGALISNE2BYSY 2F | YoA
februari 2013staanruim 40 LDB&geregistreerd bigen notaris (meestal als codperatigoms als stichtingen

zijn er minstens evenvedh oprichting)  &enibiEn zich al wel in het openbaaBen onbekend aantal loopt

YSG LIXIyYyySy NRYR® | L9w hLJASsgS1d aO0KIFG KSG G241 €S FIyd
(www.hieropgewekt.nl en rapport: Energieke bottomup in Lage Landen met bijlage februari 2013

(www.asisearch.nl).

®Voorbeelden voor zonneprojecten zijn: Greenspread, SolarGreenggidipnnefabriek of 4ANew Energy

Systems.

® Voorbeeldervan burgerparticipatie in commerciéleindprojecten Meewind, De Windcentrale, Ecowind,

Burgervlotpark van Eneco waarin windcotperatie Kennemerwind participRergers kunnen ook participeren

in grootschalige windparken en wind op zee projecf@eekracht. Vanuit het perspectief van de

neto SKSSNRSNE Sy WRSOSYGUNIfS YIENJGSYQ YSNatdey 6S 2L RI
WR S O 8 yark@jerfekend moet wordeigdeze parkervoedenin op de midden of hoogspanningsnetten).

! Eneco Participatie vergroot draagvlak windpark@rz  thrie§udz#013.

8 PolderPV van Peter Segaar houdt een overzichiviaijv.polderpv.nl/inkoopacties_Nederland.htm

12


http://www.hieropgewekt.nl/

Eindrapport Netbeheer Nederland Onderzoek Decentrale Markten versie 1.0 30092013

op het aantal particuliere zonnepaneeézitters (productie op huishoudniveal)aarraast gaan ook
steeds meer Verenigingen Van Eigenaren (VViElrders van bedrijffsverzamelgebouwen en
eigenaren vampanden van woningbouwcorporaties zich met energie bezighouden.

Regionale en landelijkeasnenwerking ercollectievebelangenbehartigng

De meer gevespde collectievenwerken in toenemende materegionaalen landelijk samen. De
windcotperatiezijn aangesloten bij de Windunie, NWEN Organisatie Duurzame Energie (O8E)
zijn zich momenteel ook aan het verenigen onder de vlag van REScoojéNefldbeze organisaties
onderhouden relaties met Europese cobperatieve organisati€en aantal Brabantse
energiecodperatiesverkt samen onder de vlag vaWereniging Energiecotperaties (VEG)ord
Brabant, anderen onder de vlag vade DE UnigTexelEnerg met de Windunie en Urgenda
Belangenbehartigng op landelijk niveais georganiseerd vieDecentraglvia coalitiesran bestaande
markt-, branche en maatschappelijke organisatf@go.a. BestuurdersalliantieStichting Nederland
Krijgt Nieuwe Energie)en gedeeltelijk vanuit de energiecollectievemelf Informatie en
kennisoverdrachterlopeninformeel en via organisaties als HIBRgewekten de landelijke natuur
en milieufederaties.

2.3 Drijffveren en doelen sociaal maatschappelijk nut

Waarom gaan dezleurgers met energie aan de slag? Wat zijn hun belangrijkste drijfveren?
Opvallend is dahaast commerciéle overweginggerooral sociale en maatschappeliji@tieven een
rol spelert’. Dedecentrale collectievewmillen:

de energietransitie versnellegfmeerduurzaam lokaaj
energiekosten reduceren;

de lokale economie versterken

de lokale gemeenschap versterken (sociale cohgsie)
meer zeggensclmaover eigen energievoorziening;

o s~ wNPE

De wens om denergietransitiete versnellen en om bij te dragexan klimaat en milieudoelstellingen

zZijn vaak genoemde redenen om actief te worden. Men viaitde markt en overheid kansenadha

liggen(of het laat afweten) enmen neemthet Heft zelf inhanderQDaarnaast gaat het oakm lokale
werkgelegenheid, socdl O2KS&aAS 2F (S3ASy3Il WGWNDB @k I f YASySSNRB/ATS |
al Y Sy t, SECANGdEdBrabangr zit een sterke behoefte achter aan meer zeggenschap over de

eigen leefomgevingDe maatschappij is tafhankelijkgeworden@ | y W3INR GS SWRNBEAQSY | |
wordt gesteld,en men streeft naar meer autonomie en zelfvoorziening. Het Castricumse CALorie
Eigenwijze Energie vat het bondigmen:

® REScoop Nederland: oprichting in september 2013.

Rond SER akkoorBuurzame Energie Koepel, FederatiBecentraal, Unetd/NI,EnergieNederland,
Netbeheer Nederland, NVB/ banken, Klimaatverbond, NatemrMilieuorganisaties, Campagne HIER
Opgewekt, De Groene Zaak, LTO Nederland, Vereniging Eigen Huis, Aedes, Woonb@WNEMNEIENCW
" Inzicht in de motieven en drijfveren iskregen op basis van de interviews, (vele) gesprekken met
initiatiefnemers en uitingen op websites.
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28 gAftSy 1StF¥ 2yi S SySNAAS 2L8S511S8Sy X 2yl FKIy]:
AyaialoASt Bet Mdtehh 28 Syt 8F wdzafl yR® ¢ASYdltfSy YAt 2:
dorpen van de gemeente Castricum via de grote energiemaatschappijen naar het buitenland. Als we

een deel van dat geld in Castricum kunnen houden is dat goed voor de lokale eeonomi

Hiermee geven ze uiting aan ebrederemaatschappelijke trenddie zich hierspecifiekricht op de
energievoorziening (zie verder: maatschappelijke impact).

Sociaal cooperatief ondernemerde opkomst van de cotperatie en dmcial enerprise

Deooperati€d A & LIDbighizidtideNdedhtEvarm onder déurgercollectieven (in Nederland

en buitenland) Voor een aantal codperaties is dehterliggendedodperatieve gedach® R I NbA 2 @
groot beland® Dit geldt voorde windcodperaties zoals de/indvogel, Deltawind en ook voor een

flink aantal nieuwe lokale energiecodperaties. Hematschappelijke en sociaal belangtaat

centraal, de business case en winst zijn middel®a. codperatieis een geéigende vorm om de

gewenste zeggenschap op een demadische wijzee organiseren(elk lid heeft stemrechtgn leent

zich daarnaast ookom maatschappelijke nutsfuncties te organiseren (doikvoorbeeld voor

glasvezel, zorg, voedseh bankiere. De leden van een cobperatie speleen belangrijke rol.
Internationaalgroeitde coOperatieve bewegin@012 was het VN jaar van de Codperatie)

De cooOperatieve beweging gaat uit van zeven cooperatieve principes: (1) Vrijwilig en open
lidmaatschap; (2) Democratische controle door de leden, (3) Economisctieigatie door de leden,

(4) Autonomie en onafhankelijkheid, (5) Onderwijs, vorming en informatieverstrekking, (6) Cooperatie
tussen codperaties en (7) Aandacht voor de gemeen§8hap

Voor andere burgercollectieveis deze codperatieve gedachte minder begradl, al is ookvoor hen
de maatschappelijke esociale component van groot belang.

Decentraleenergieollectievenzijn waarschijnlijkhet beste tebegrijpent t & Wa2O0AF S 2y RSN
(Engelse:social enterpriseook waar deze grotendeels door vrijwilig worden gedragen.In het
VerenigdKoninkrijk is een speciale rechtsvomecreéerdvoor eensocial enterprise de Community

Interest of Benefit Societywaarmee de mogelijkheden om in collectief verbaiedondernenen

vanuit eensocial maatschappelijk@oelstelling zijn verruimd. In Nederlamgbrdt dezeontwikkeling

naar sociaal ondernemerschapk steeds meer zichtbadl Opvallend isdat81 S G NBsgcRal y I | NJ U4
2YRSNYSYSyQ Sy wWO2 inN&&hntht 80§ entysziRs3aslas ¥ikamft@ikkelt.

In Engelanavordt dit meer gecombineert.

Decollectieverzijn stevig geworteld in de sociale omgewing hun ledenwerken nauw samen met
lokale ondernemers, gemeente, provincie, kennisinstellingen. Ze staanoddkt® RS W1 f I yi QT F
zijn (\aak) ook leden van de codperati®ociaalvertrouwen is een kernwaarde (of asset).

LA 6 NR CuperdfidsEemsh energiemarkt langzaaméver . £ 23 9y SNAASHE YSA HAamo
voorzitter van De Windvogel.

3 Zie: InternationhCooperative Alliance: http://ica.coop/

14 Zie Social Enterprise NL en McKinsey, Social Enterprise Monitor 2013 Een rapport over de Social Enterprise

NL survey 201X5ocial Enterpridél is het NederlandBlatform voorSociaal ondernemerschgpww.social

enterprise.n). Andere relevant netwerken is gecentreerd rond De Groene Zaak (duurzaam ondernemen).

*Zie bijvoorbeeld Londonse Brixton Energyapaat in cooperatief verband zonneprojecten realiseert op

gorte daken in London.
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2.4  Grote verschillen: van startip tot professionele organisaties

De decentrale collectieven verschillen onderling st&& meesterzijn netopgestart anderenzijn al
langere tijd operationeel en uitgegroeid tot semiprofessionele productieorganisaties en
projectontwikkelaargwindcotperaties) Zebeschikken over eigen kapitaal, expertise en een stabiele
trouwe achterban. De meeste nieuwe energiecotperaties fajtelijke start-ups. Ze hebben met

een kleine groep initiatiefnemers een visie, missie en ambities geformuleerd, hebben mogelijk al een
aantal leden (als ze een cooperatie ziprgsenteren zich in het openbaanaar zijn zich nog volop

aan hetoriénteren op de mogelijkheden.Opvallend is dat veel collectieven gedragen of gesteund
worden doorprofessiona die werkzaam zijn (of zijn geweestif de energiesectarDit is uiteraard
bepalend voor het kennishiveau.

Met het oog op de vraag wat deze ontwikkeling bHetat voor de netbeheerderss het zinvol om

nog een tweede verdergaande differentiatie en categorisering aan te brengen op basis van
organisatiegraad, professionaliteit, volwassenheid en kennisniveau. Dit is bepalend voor de wijze
waarop netbeheerders bexderd worden door de collectieven en voor de manier waarop zij op hun
beurt hun eigen organisatie en dienstverlening vorm kunnen geven. We pakéan lijnin de
hoofdstukken 7 en 8pver dienstvelening en klantbenadering verder op.

2.5 Nieuwe combinatie vanrollenin de keten

* New value chain

Qb :information stream Information services

& -applications
:electricity stream

Figuur2: De energieketen in de Energiesector.

In de huidige marktordening is onderscheid aangebracht tusgeaducent, leverancier,
(tussen)handelaadistributeur of netbeheerderen eindgebruike(klant of consument)

De decentrale collectievetombineren meerdereollen in deenergiketen

Decentralecollectievent f & W3S Of dza 4§ SSNRS SAYyR3I S0 NUzA { SND
De decentralecollectieverbundelen de krachten van déindgebruikerQHun belangrijkstasset
is het vertrouwen van de aangesloten leden of Kklantedij bundelen inkoop en
financiering&rachtvoor hun ledenDebelangen van deindgebruiker staacentraal.

Decentrale collectievet f & WLINB RdzOSy (i Q

Dedecentrale collectievetreden op in de rol vat¥ LINE R d#€l §a#tivdddl om zonnenergie
en windprojecten. Bij windcodperaties en andere organisaties vanmiddelgrote zon en
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windprojectenis de relatie met de netbeheerders vergelijkbaar met commerciéle parijemmp

vergelijkbaar schaalniveaugmuceren Deenergiecodperatiespeleneen rol inontwikkeling van
zonnecentrales op daken vamoningbouwcorporaties of andermstellingen.Daarnaast zijn er
particulieren die- via bemiddeling van eenodperatie-1 St Fadl yRA 3 Yiug T 2y ySL
leverent 'y KS&G ySiQ 6RS LINR&adzYSyiSyoo

5SOSYyiNI S 02ttt SOGASGSYy Ffa WySioSKSSNRSND
Op langere termijn is het mogelijk dat de collectievesk een rol zoeken in het beheer en
eigendom van lokale private distributienetten en opslag (zie wensen & behoeften).

Decentrale collectieveh f & Wi SGSNI y OA SN

Eenkleinaantalcollectieverh & | OG A ST linfdéi prattifk Sij@& midesyecolie Sidvdndy
niet op uit omzelf eenvergunning houdendéeverancierte worden Het gaat hen ewvooral om
RFEG T A@urAtBest@@nkadhnenYévereraan de eigen lederof dat lokaal opgewekte
duurzame stroom ook lokaal wordt gebruik@a gebeurt op dit momentmeestalniet. Als zij
zelfstandigstroom opwekken, darwordt dat verkocht aan een leverancieDeleden kopendan
zelf hun stroom elder&zie tekstbox: leveringPaarnaast zijn zij er op gericht de energierekening
van hun leden te verlagemm zohet geld wat overblijft voor verduurzaming te kunnen inzetten.

Decentrale collectieven al¢’A y F2-8)l | & SNIDA OSHSNI Sy SND
Decentrale collectieven zijn daarnaast ook actief als dienstverleners. Een aantal is betrokken bij
de ontwikkeling van ICT en dataservices.

Tekstboxl SG O2ft SOGAST Ffta Wi SASNI yOASNRY
INJTA2Y ANRFTsS3I RNASYXRRISXK21SY 22N Wi SGSNA

1. 1 SG 02ttt SOGAST A& OSNHdAzyyAy3aK2dzZRSNJI S

2. Het collectief levert aan haar eigen leden via een wederverkoopconstructie me
vergunning houdend&#f S@SNJ y OA SNDT

3. Het collectief richt samen metnkeleandere codperaties een dochtercodperatie g
De dochter is vergunninghouder en de lokale partij wederverkoper; hieromtstaat
SSy yASdzw (el wWtSOSNI yOASNDO®

Veel lokale energiecodperaties leveren stroom en gas via een wederverkoopconstructie m
vergunning houdenddeverancier (zoals Anode, HVC, Greenchoice, Eneco, éfvvm't)beschikker
nog niet over voldoende eigen productie en kopen groene energie in op de markt. De DE Unig¢
voorbeeld van een nieuw type leverancididet isontstaan vanuit een samenwerkingsverban
tussen energiecobperatie TexelEnergie, d&indunie en milieuorganisatie Urgend
(leveringsvergunningerkregen in september 2013). In Drenthe, Groningen en Friesland w
onder andere door Grunneger Power gewerkt aan de oprichting een Noord Nederlands
cotperatieve leverancier (CoOperatie NLD Enerdi®. DE unie, Eenergie en ZonXnet heb
inmiddels een eigen leveringsvergunningen bemachtigd. Andere decentrale collectrmads
Grunneger Power, Amelander Energie CodperatiEQA NHEC, AmsterdamEnergie (via NH
Lochem Energie, Eemstroom, Reggestroom, ADEM Houten zijn wederverkoper.

'®Tot voor kort was er sprake van een vierde constructe 2 KA GS 1 68fé¢ O2yadNHzOGAS
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In de markt is ook een vierde variant aan het ontstaan, waarbij een leverancier als tussens
fungeert tussen de eigen productie (door dedperatie) en eigen gebruik (door de leden).
leverancier draagt zorg voor de administratieve verrekening van aanbod en vraag. Op dit m
gebeurt dit bij windcodperaties De Windvogel en De Eendragt (via Anode eh’ HVC)

Nieuwe speler doorcombinatie van rollen in de keten

Van belang is dat met de decentrale collectievesn nieuwtype spelerop de energiemarkt is
ontstaan Kenmerkend is dat dezmeerdere rollenin de ketenvervullen: ze zijn producent(en
projectontwikkelaas), leverancier, vertegenwoordiges van een groepklanten en levererdaarnaast
allerhandeservices zoalsenergiebesparingn dataservicesDeze combinatie van rollén de keten

komt nog niet veel voor in de energiesectdeker de combinatie van producent en servicéeer

op energiebesparing aan burgers, zonder een rol te spelen in levering, is een nieuwe combinatie.
Deze spelers zijhovendienstevig geworteld in de sociale omgevirggwerken nauw samen met

lokale ondernemers, gemeente, provincie, kennisinstellingerstaan dichto A 2 R Qvaakpdk |l y (i Q
leden van de cobperatje

5SS (G2S3Sy2YSyokdkerigdnstiRSQ Gy f

Ook nieuw is hefeit dat lokale duurzaam opgewekteenergie eertV Y I | (i & O KwahdladXrijgh 2 1 S
Eindgebruikers gaan zichzelf organiseoen het op te wekken emonen zichals consumenbereid
eventueelY SSNJ 4GS oSGt Sy @22NJ) t 2Ditlkanivordeh J@r§etekeh mesdeWS A 3 S
opkomst van groene stroomngeveerlO jaar geleden.

Het is de vraag of de decentrale collectievendippmoment behoefte hebben aan eameuw type
netbeheerder ofeerder aan eennieuw type leverancier Eensamenwerking met eewergunning
houdendeleverancierkan wederzijds voordeel biedeRlet burgercollectiefvertegenwoordigt lokaal
draagvlak, ontwikkeltdecentrale productieprojecten en levert klanten, de leverancier neemt de
handel van energie, de administratieve afwikkeling, de productontwikkeling, de klantenservice en/ of
een deel van de financiering op zich. Deelancies zijn deze rol aan het oppk&n'®.

" Anodeis in een rechtszaak verwikkedaer de vraag obij ditmodeld LINI 1| S A& Gl y WIMGSNAY3IQ
is relevant met oog op de vraag de leden daarmee energiebelastingplichtig Zijit.is mede relevant met oog

op de verwachte nieuwe regeling voor een belastingkorting bij crdtpere opwekking.

®In het voorjaar 2013, toen wij de eerste ronde gesprekken voerden, was deze ontwikkeling minder zichtbaar.
Leveranciers leken zich afwachtend op te stellen in hun relatie tot de decentrale collectieven. Trianel was een

van de weinigdeveranciers die actief was op deze markt. Deze is eind 2012 failliet gegaan. Andere leveranciers

zoals Eneco en Greenchoice hebben deze rol als partner (wederverkoop) opgepakt.
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3 Decentrale collectieve wnsen behoeftenen beeldvormingaangaandenetbeheer

Hoe kijken decentrale collectieven aan tegen de netbeheerders? Welke wensen en behoeften
hebben zij waarin netbeheerdemudenkunnenvoorzien?In een serie interviewzgijn deze wensen

en behoeften in relatie tot de netbeheerdersgepeild bij een aantal representatieve
vertegenwoordigergwind- en energiecotperaties, projectontwikkelaarg)ieruit komt het volgende
beeld naar voret.

3.1 Algemeenbeeld: Netbeheerder aléHatuurlijke regionale partnef)

De (door ons gesprokedgcentrale collectievehebben een neutraabt redelijk positief beeld van
netbeheerders. Ze hebben relatief weinig verwachtingen en je moet doorvragen om daar zicht op te
krijgen.a 52 S 3S g 2 2 § RiviSdatp&alhet riedst gehoorde geluid, dus: zorg dat de
dienstverlening op orde isn bestaande diensten flexibeler en gemakkelijker toegankajijk

Men zietde netbeheerders algatuurlijkeen logischepartners.De regionale binding (het
voorzieningsgebied) emet feit datde netbeheerders alsutbedrijven geercommerciéle
marktspelerszijn, wordt gewaardeerddWaar netbeheerders maatschappelijlut centraal stellen,
bestaateen goede basis voor samenwerlkérfmterview). Wel wordt gewezen ode
monopolepositievan netbeheerderglie samenwerkingn sommige gevalleim de wegkanstaan
(afhankelijkheidinflexibiliteit van de netbeheerder)

Deminder ervaren collectieven en de meerderheid van de aangesletian vande cotperaties
hebben in het algemeen weinig kennis van de energieseZiphebben dan ook slechicht op de
werkzaamheden, taken, rollen en verantwoordelijkheden van de netbeheerdigveenden zich tot
de WertrouwdeQegionalenetbeheerdemet vragen die daar niet thuis horen (zie verder:
klantbenadering).

De energiecodperatiegienvoor zichzelieen rolweggelegdals verbindende schakel tussen burgers

en netbeheerdergden andere energiepartijen Ze genieten het vertrouwen van hun leddwnnen
gespecialiseerde kennis in begrijpelijke taal uitleggrrkanservan innovatiesnzichtelijk makenze

wijzen erop dathet voor de energiesector in de praktijk vaak lagsigm goed aansluiting te vinden

bij burgers. Dit blijkt bijvoorbeeld uitde NS Ot ASa 2LJ RS @GSNKIFIfSy 2@0SN
SYSNHASOI¥Sad daaSyaSy o0S3INAR2LISY SN yohndodtenedl y> 1
YASGa O (Fneriéomeny ¢

3.2 Dienstverlening, advies, informatie, zelflevering en flexibeldegieven
1. Betere dienstverlening, ged retbeheer

Men is niet erg positief over ddienstverlening en mate van klantgerichtheidn de regionale
netbeheerders De juiste personen binnen de organisatie zijn lastig te vinden en informatie op de
website is meilijk toegankelijkDe tarieven ervaart men als owerachtelijk en soms onbegrijpelijk.

“De wensen en behoeften zijn gerangschikt op basis van representativitedtearantie voor een bredere
beweging van decentrale collectieven. Dit is een kwalitatieve rangschikking, waarbij de onderzoekers hun eigen
praktijkervaring en vele gesprekken in het veld hebben laten meewegen.
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Daarnaast is het producteren dienstenaanbod van netbeheerders zo goed als onbekébd.
netbeheerder is te ver van de klant af komen te staan

Een aantal koplopsrmet kennis van de energiesectdit zich kritisch Zijbevelen aan om vooral het
huidige takenpakket goed uit tevoeren & fick to the core business Houd je aan je
maatschappelijke opdracht en laat al die gadgets en fratsen achteévegé D NHBOWeS) DE NJ
betekent effectiefitechnische beheer en onderhoud van netten, zorgen voor meters, aansluiten van
decentrale productignstallaties, zorgvuldig omgaan met data, etc.

2. Netbeheerder als projectpartnerbehoefte aan expertise

Er is behoefte aan ee actieve ondersteunendeen adviserende rolvan de netbeheerdersa(s
kennispartners De vraag isijvoorbeeld of netbeheerders ondersteuning kunnen biedéij het
uitvoeren van een potentieelscan in de regio, of kunnen meedenken over haalbare
energietoel? Y & ( & O Swat isl&r 2nOgelik? Hoe kan smart technologie daar een rol in spelen?
Het ontbreektveelenergiecodperaties aan specialistische kennis.

3. Informatie, dataservicesen slimme meters

De decentrale collectievemebben behoefte aamnergie informatie en dataservices Er isdata en
informatie nodig om inzicht te krijgein de eigenenergieopwekkingen verbruik.

GWS 1 2dz 1 dzyy &3 tinfe BizadeSiia een linterface bij een lokale sportkantine waar
energieopwekking zichtbaar axdt van het dorp ofdle 3SY S Sy a OK I édbld wahrifee el y
energiegedrag actief aan deerbruikerskunt terugkoppeler. De tool Energie in Beeldie door de
gezamenlijkenetbeheerders is ontwikkeldoor gemeenten, provincies en waterschappsmok voo
collectieveninteressant.Voor zoverbekent wordt deze tool gewaardeerthaar schrikt men terug
vanwege dekosten.

aSy e¢Acaid oSt 2L RS hdddél inOrifomati® @ 1Sy GRATEREEEEDRE S Y
informatie is feitelijk van ons, akindgebruiker Het belang van de eindgebruiker en het doel waar
informatie voor wordt gebruikt, dient dus steeds helder voor ogen gehouden te wérderd 5 S

Windvogel)
4. Zelfleveringy 1 2LJJSt Ay3a WSAISYQ LINRPRAZOGAS Iy WSA3ASYQ

Er bestaat behoefte aan ed&woppeling van eigen opgewekte stroom agigenverbruik vanleden of

klanten van een lokaal energiebedrijif van bewoners binneren wijk In de praktijk wordt dit vaak
aangeduid alsV1 St ¥ f. BlSrmiiiepfade@echnologie daar een rol in kaspelen is dat mooi

maar het kan wat veel collectieven betreft caéministratid geregeld worden

Netbeheerderskunnen hier eemol in spelen menen sommigenDe netbeheerder beschi&immers

in het voormalige marktmodedver data van zowel deerbruikers(leden) als de productie (wind of
zon) en zou naast de bemetering en dataverwerking, ook de administratieve verwerking op zich
kunnen nemer(virtueel salderen)in hoofdstuk7 komen we hier uitgebreid op terug.

Anderen vragen zich weaf waarom een netbleeerder dat zou willen en of dit wel een taak van de
netbeheerderis. Deze dienstn liggenmeer in verlengde van de leveranciers. De codperaties kunnen
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het in principe ook zelf (al dan niet met externe ondersteuning van een derde paifgarom pakt
eenleverancier dit niet op (Grunneger Powey.

Veeldecentrale collectieven zitten opvallend genoeg niet te wachtealpleid S| g+ y OSSNRS aa
YSGSNE Sy I yRSNB 3+ R3S 6t sdod patigetsvardittoch SobrRadnelifk 2 St 1 I &
gezienalscustomer lockn, ofwel klantenbinding. Voor de netbeheerddrastaat er bovendien geen

voordee| merkt Grunneger Power op. Opuishoudniveau is minimale winst te behalen met
vraagsturing en andere slimme applicatiéd die slimme ICT is helemaalet nodg, vindt ook De

Windvogel

Anderzijds ziet men ook wkhnsen van slimmgchnologieen procesgestuurde koppeling van vraag

aan aanbod op huishoudniveau of op wijkniveau Op die manier zou lokale zelfvoorziening en
autonomieenergievoorzieningp wijkniveauin beeldkomen.Zowel TexelEnergie als LochemEnergie
zijn actief betrokken bijlPIN smart grid projecteff. Een aantal collectieven verwacht dat hier

uiteindelijkook kostenvoordelen vanie komen in hoofdstuk 10 ageze discussiterug.

6. Tarifering: meer flexibiliteit, maarKeep it Simple

Er bestaat behoefte aan een ander systeem voor de toerekening van netwerkkétdérbeeld
bestaat dat men teveel betaaltoor de aansluitingf dat er kostenvoordelen te behalen zijn als er
meer lokaal wodt opgewekt.Dit leidt tot de constatering dat dsehoefteisaan een (1) differentiatie
van de tarifering naar plaats en (2) tarifering op daadwerkelijk gebruik varapieciteit.Er is geen
behoefte aan differentiéren in de tijd, of naar kwalitgitconstateerdKeep it simplés het devies.

- Ad 1:Vooralvoor grotere aansluitingen (maar kleingan3x804) zou meer diversificatie naar
gebruik wenselijk zijni.p.v. one size fits gll Hierdoor kan besparing en minder gebruik van
het net beter wordenbeloond zonder dat er tarifering op basis van tijd hoeft plaats te
vinden. (vb. minder groot gat tussen eerste en tweede tarief, en flexbehtueelvirtueel
downsizen naar lagere aansluiting)

- Ad:2: Op dit moment worden alle kosten van het net (HS, MBS) in het tarief verwerkt. De
indruk bestaat dat in een decentrale energievoorziening lokale productie en gebruik enkel
over kleine afstanden plaatsvindt en er dus ook enkel over het gebruik van het lokale net zou
hoeven te worderafgerekend.

Wat betrdt de invulling van de programmaverantwoordelijkheid (voor leverancies®lt Texel
Energieeen flexibeler systeenaoor waarin de incentives voor het juisthattenvan hetverbruk bij
de leverancier liggen. Nu wordt hij op basis wabruikersprofielenafgerekend, zonder dat hij
invlioed kan uitoefenen op de daadwerkelijke juistheid daarvan. Nu gaarbaden naar de
netbeheerder (Tenne®nde kosten naar de leverancialdus Texel Energie

OAls je de balans netjes regelt, wordt jehaafgerekend tegen theoretische profielen. Er is dus
voor de leveranciegeen voordeel om goed te voorspellem te sturen, want voordeel komt
terecht bij de netbeheerder en de kosten bij de leveragcier.

20 Tijdens de looptijd van het project sigeeen we op dit punt al behoorlijke veranderingen. Leveranciers zijn
zich vanaf de eerste helft van 2013 veel actiever op dit terrein gaan profileren.
L Als voorbeeld noemt LochemEnergie het Proefproject van Liander in recreatiepark Bronsbergen.
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Decentrale collectieven met een leveringsvergurmnkunnen door hun sterke verankering in hun
eigen omgeving en het feit dat ze hun klanten beter kennen dan de gemiddelde leveramaler
toekomst behoefte krijgen aan een ander sonetwerkproducten dan de reguliere leveranciers. Een
voorbeeld hiervarrijn de standaard profielen waarmee de huidige leveranciers weiken.lokale
(zeer ervaren!) leverancier zou in staat kunnen zijn deeter op maat te schatten en hiermee
voordeel te behalen.

3.3 Lokaal balanceren, private netten, opslag
7. Lokale balanshanidaving

Een lokaal energiebedrijf zogen rol kunnen spelen in de balanshandhavapwijkniveau Dit is
echteralleen interessant als zij hiervoor earcentivekrijgen aangereikt. Op dit moment ligervoor
geen business caseonstateert GrunnegdpPower.

Uit de interviews blijkt duidelijk dat ovéR S (i IBkNI& baldhcerin@vele misverstanden bestaa
Ook ten aanzien van de voordelen die dit voor de netbeheerddr de naatschappij oplevert
bestaan veel verschillendgsies Deze onduidelijkheidn sprakverwarringen doen zich ook voor bij
de overheid, dienstverleners en belangenbehartigers van decentrale partijen. In hoofilktuken
we hierin detailop terug.

8. Private en egionale netten

Er bestaabpvallendeweinig animo om¥ S A 3 Swérken ¢ Gaarexploiteren (mocht dat wettelijk
ziintoegestaar a ¢ KS2NBGAAaOK 1 2dz SSy f21FIf SySNHASOGSRN
RAG A& 12adG6k N 8y ®SWiAdiogdsls BuftslaAd kand Sitdsar (o NInS ¢
Schonau) merkt Grunneger®verop.l A SNJ Aa 1T St Fa aLINI 1S oy SSy (N
ofwel regionaliseren van het netbehedbrunneger Power zodat ook voor Nederlandoejuichen

G2 SSN) 2y 0@t SOKGUSY RAS 02Sftd YESAyaOKLH { NSN3y € dS (i
9OKGSNE GRAG Aa FEESYIIE 6SyaRSy1S8y Sy @22NI 2L =
GA2RY ttS8Sa tFrGSy T2Ffta KSG AaHé

Een aantal collectievemoont interesse in de mogelijkheden van een gelijkstroomnetwerk (naar het
voorbeeld vanDirectCurrent in deuinbouw). Op kleinere schaal is er behoefte aan diensten op
gebied van aanleg en beheer van interne netten en bemetering, bijvoorbeeld in wooncomplexen.
Interessant is de samenwerking tussen burgercollectieveimndiedperatief verbad glasvezelnetten
exploiteren, en energie initiatieven Het Utrechtse initiatief LomboXnet, initiatiefnemers van een
lokaal glasvezelnetwern internet provideris zichdaarnaast oolactiefals lokaal energiebedrijf aan

het profileren(sinds kort met legringsvergunning) Vergelijkbare initiatieven ontstaan in Brabant en
Noord Nederland. Mogelij@ntstaathier ook interesse in koppeling met de elektriciteitsnetwerken.

9. Lokale opslag en productie
De grotere spelers hebben behoefte aan ondersteuning rimkdle opslagfaciliteiten(waaronder

power-to-gas) De grotere coOperaties (Deltawindpverwegen om teinvesteren in lokale
opslagsystemen bij een windpark. De business case zit inflegbel kunneninspelen op
prijsverschillerop de commodity markin de tijd. Dit kanmogelijkook op wijkniveau (zoals de buurt
batterij Etten Leur, Enexis, Alliander, TNO), of op huishoudniveau (bijvoorbeeld accu van de auto).
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10. Betere stroomlijning en onderlinge afstemming van procedures

Een windooperatie geeft aan behodé te hebben aan eemeerd 3S 021 NRAYSSNRS Sy
FF3SadSYRS | | yDeltawind)DelheBhéhSeRldriaD pas tot aansluiting overgaan als zij
daarals projectontwikkelaar opdrachoe verlenen. Deze kan op zijn beurt daar pas toe overgaan als

alle procedures voor vergunningen, financieringen en subsidieverlening doorlopen zijn. Ook op
niveau van huishoudens is de procedure voor aanmelding van zonnepanelen niet altijd helemaal
helder en bij metervervanging is ruimte voor stroomlijning (plaatsingnepanelen en meter op

zelfde dag).

11. Netbeheerder als sociale partndwerkgelegenheid

Een initiatief voert aan dat er behoefte is aan een-patieveresociale roivan netbeheerdersa { i S ¢

de werkgelegenheid centraalinvesteer in mensenln sommigeNB 3 A 2 Q& Aa &LINJ 1S
werkloosheid en toegevoegde waarde zou het creéren van werkgelegenheid kunne®raijméger

Power).

12. Niet aan de orde gekomen

Behoeften naar diensten oge transportcamciteitsmarkt zijn niet naar vorengekomen. Kennis
hierover ontbreekt of een rol in deze markt valt niet binnen gighere of influencean decentrale

collectieven Ookeen actieve rol op dealarshersteimarkt is maaheel zijdelings aabhod gekomen.

Opde langere termijn en in samenwerking met andere partijen (fwieen/ TKI smartgrids) is het
mogelijk dat decollectievenop deze markten eerol zoeken

3.4 Conclusie

De meest prominente wens en behoeftgen zich samenvatten alf20e gewoon je werk godcEr is

behoefte aan de expertise van de netbeheerdersadigiseurs en kennisparers, een rol op gebied

van dataservices, zelflevering en een slimme koppeling van lokale vraag en aanbod (administratief via
RIGFAaSNWBAOSa 2F Ay RS ( 2nstled. 0dkizoekdrhdn naarSriegd | y OS SNR S
flexibiliteit op gebied van tarifering.
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4  Impactvandecentraal duurzaameen spontane proeftuin

.Iandelijk 16%
@

regionaal

Potentiéle bijdrage
doelstelling?

Financiéle bijdrage
burgers?

Wat kunnen we zeggen over de (verwachte) impact van deze collecti®Vetk® gevolgen zal deze
ontwikkeling hebben voor netbeheerders?

Zoals een netbeheerder hédSNB 22 NRiUY 2SS KS60Sy 3I2SRS NBRSySy
energiesysteem te verantwoorden. Als deze collectieven een significante impact leveren aan de
duurzaamheiddoelstellingen of bijdragen aan de verbetering van het energiesysteem, dan hebben
wijKSy @SSt S o0ASRSY Sy ¢gAfttSy ¢S KASNI 221 | OKGS|

Deze vraag is vanuit twee invalshoeken te benaderen:

1. {8aGSSY AYLIOOY YySG0SKSSNRSNER Y2SGSy Y23Staie
RSOSY(dNI S LINRBRdAZOGASQ S I O0O2YY2RSNBY ®

2. Maatschappelijkempact netbeheerders krijgen met een nieuwe maatschelpke realiteit
en een nieuw type klant te makede zullen hun organisaties daarop moeterichten.

In dit hoofdstuk staan weerststil bij devraag naar desysteemimpactls hetelektriciteitsnetwerk
wel ¥nergiekeburgerproof?

4.1 Impact op het energiesysteem: tot 2020 geen probleem

Gaaninspanningen van déecentrale collectieven tot overbelasting van de netwerken leiden? Is
verzwaring van de netten noodzakelijk?

Om die vraag te beantwoorden gaan wervan uit dat deze inspanningen in eerste instantie
resulterenin een toename van het aantalonPV projecter(op eigen daken, collectief op grotere
daken), wind op land projecten en energieefficiency maatregelerin de gebouwde omgevirg.

Vanuit het perspectiefan het energiesysteem gaat het omvoeding van kleinschalige decentrale,

2 ECN2013:16% Hernieuwbare Energie in 2020/anneer aanbestederdeze studie gaat uit van een
doorlooptijd van wind op land projecten van 2,75 tot 8,5 jaar voor individuele molens en 5 tot 10,5 jaar voor
windparken. De meeste tijd zit in het vergunningend;j
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duurzameproductieop de laagspanningsnettem A y RS da K I I NI ( SHermeelisfde K S i
vraagnaar de systeemimpadé versmallertot de vraag naar de impact van decentrale invoeding op:

1. de capaciteivan de laagen middenspanningsnetten
2. debalanshandhaving.

In hoofdstuk9 staan we uitgebreider stil bij balanshandhaving. Hier stellen we de vraag naar de
capaciteit. Zijn de regiotalaag en middenspanningsnetten bestand tegen een toename van zonPV
en kleinschalig wind oland?

Wat betreft dehuidige situatieis de vraag snel te beantwoorden: Op dit moment hebbekale
energiecollectieven geen impact op hettionale energisysteem De totale wind op land productie
dekt in 20113% van het totaleslektriciteitsverbruik (14 PJ), deindcodperatiesdragen daar maar
voor een klein deel aan bigd. 6%van de totale wind op land productf€) Het aandeel zonPV is
momenteelverwaarbosbaar

Hoe zit het met ddangere termijn 202020507 We gaan hiervoor uit vatoekomsscenariostudies
en de daarin gehanteerdgotentiéle bijdragevan duurzame decentrale kleinschalige opwekling
de toekomstige energievoorzienirgie bijlageToel? Y & (i & O S gdpadileids@abléemen ontstaan
pas als er sprake is van meer danZ83% opwekking door kleinschalige winaf zonneenergie
(afgezien van incidentelen situationele transportknelpunten)Dit gaat zich voordoen als de meest
ambitiewze scenari@® voor 2020voor zonPV (11 GVeéh wind op land (7GW/ gerealiseerd worden.
In dat gevalzou er op een extreem zonnige én winderige dag sprake kunnen zijn vaB5%9
invoeding op de laagspanningsnetten zou er sprake zijn van overbelastifij het ambitieniveau
van16% duurzaam zdeze situatie zich niet voordoen 2020(4GW zonPV)

I Tot 2020 verwachten de netbeheerders geen significante problemen in het netwerk als
gevolg van een toename van het aandeel zonPV en kleinschalig whrdisvoldoende
ruimte in de bestaande netten om de verwachte volumes op te vangerde verdere
toekomst na 2020 kunnenwel problemenontstaan.

Voorlopig kunnen de energieke burgers nog wel even voodditeéeralsjeblieft nu eindelijk eens
een probleenté stelt een van de netbeheerde(aiorkshop).

4.2  De maatschappelijke impact

De relevantie van de collectieven voor de netbeheerders dient eerdevcgeze worden in de
maatschappelijke impacDe snelle opkomst vaanergie initiatievenlaat zien dateen deelvan de
bevolkingzich overduidelijk bereid toont om werk te maken van de transitie naar een duurzame
energievoorziening. Ze zetten zich met veel eigen tijd en middelen in voor de publieke zaak

VNG 2013 MKBAokaal energiek: decentrale duurzame elektriciteit: Business case en maatschappelijke
kostenbatenanalyse2013 Opgesteld vermogen windcodperaties: 95,2 MW (0,9PJ). ECN 2013 huidige
vermogen wind op land 1,6 GW (14 PJ).

2 Uitgaana van gelijkblijvende vraag als 2011: 2787 PJ, waarvan 423 PJ elektriciteit (CBS 2011). ZonPV 11 GW:

31 PJ =22% van 423 PJ elektriciteitsvraag 281 op land: 7GW: 63 PJ = 15% van 423 PJ elektriciteitsvraag
2011
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FTIOAtAGSNBY 88y WoNBRS VI keivardden ta bdviusnetdifg rénd a O dza a
energie en vergroten het draagvlak voor verduurzaming en de energietrangiigijn proactief
draagvlak.Daarnaastrealiseren zijpaten op gebied van lokale werkgelegenheid, versterking van

lokale economieenversterking van de lokale gemeenschap (sociale coh@sie)

DezeWSYSNHAS] S @©dzNABNBSYSHHE § ikt deel uit\dy ted Breded Q
maatschappelijke beweging waarin burgers meer zeggenschap claimen over hun eigen leefomgeving.
Vergelijkbare inititieven zijn zichtbaar op terrein van landbouw, voedsel en2ayg elders in de
wereld?’. Dezezelforganiserende burgergeven al voloprorm aan dedoor de overheid gewenste

WLI NIHAOALN GASYRISYr2ORF SE@Q Sy WR2S

Deze energidbeweging dwingt zichtbaar reactie af van de politiek, overhedsgstuurdersen
energiesector €nergieproducenten; leveranciers en netbeheerderdit blijkt bijvoorbeelduit de
zichtbaarheid vartV f 2 erierfié initiatieve®@in het onlangs afgesloterSIR Energiakkoord Het

W{GAYdE SNBY Oy SYSSONEmieh defersontezitakkoo i,

Burgers zetten de eerste stappen richting toekomst

Deenergie initiatieverdragen bij aan dgersneling van de energietransiti©p dit momentblijft een

flink deel van het (technisch) potentieel voor regionale duurzame opwekking en energiebesparing
onbenut. Voor grotere producenten zijn investeringen in kleinschalige productie vaak niet
interessant We zien groepen burgers en ondernemears in dit vaculm stappen. Hidigt (haar ons

idee) dan ook een belangrijke toegevoegde waarde van de decentrale initiatiByvein alvast aan

de slag gegaan méket realiserenvan dedoelstelling van 14% duurzame energid20.

Dit effect is zichtbaarHet aandeel zonPV neemt snel tda 2012 is ongeveer 200 MW bijgeplaatst,

een verdubbeling ten opzichte van 2011 (CBS 2@&e toename staat grotendeels op het conto

van particulieren die zonnepanelen op hun eigen huizen plaatsen (TéRnBEgeparticuieren

KS606Sy Ay wHnmu 3STIFYSytAal @22N) 0A2y ) deslsonn YA
genspireerd en ondersteunddoor energiecollectievenin hun eigen omgeving of landelijke

collectieve inkoopacties.

% DitsoortW Y I I (i & O Koatedieh 4ich lasdig kwantificerefEen eerste aanzet is gegeven in: VNG 2013

MKBA Lokaal energiek: decentrale duurzame elektriciteit: Business case en maatschappelijke kosten

batenanalyse

% Inmiddels zijn er vele publicaties verschenen over detBmurself samenleving. Zie hoofdstuk D@

Bottomup als Verandermact®t 3clivéncke 2012. Energieke Bottom Up in Lage Lameé&nrerwijzingen naar

[Fyas WoI W/ NRAAA RIYA YA SSAEANTYS NG yLRIZolE S\ Syl SY KAy aaldy' Y  { 2
2012. Van der Heijden, J., R. van Dam, R. van Noortwijk, |. Salverda, I. van Zant&xfedmenteren met

burgerinitiatief, Van Do#éet-zelf naar Doéhet-Samen MaatschappiMinisterie van Binenlandse Zaken en

Koninkrijk Relaties 2011

>’ REScoop 200-20 Project Report European Beste PractReseable Energy Cooperatiy@si 2013 (in

ontwikkeling) Intelligent Energy Europe programme of the European Commission.

DGRV\Deutscher Genossensafts- und Raiffeisenverband e.V. 20Energy Coopteratives (survey spring

2012).

BIAYR&A RS ¢NRB2YRNBRS Hnmo A& RS GSNY WL NI ADD& LI GASaLY
democrati€worden ookomarmd door het kabinetDit is deel®ntleend aan WRRapport, \ertrouwen in

Burgers, 2012n Hajer, Energieke Samenleving, 2011.

2% Zie ook hoofdstuk @

¥ TenneT, http://www.tennet.org/tennet/nieuws/meeproducentenleverengroenestroom.aspx 24 juni 2012
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De specialisten hebben zich laten verrasdear de snelheid van de groei
Het is opmerkelijk dat de ontwikkeling van zonnestroom in Nederland sinds eind 2011, toen het
Nationaal Actieplan Zonnestroom voor het eerst uitsprak dat 4.000 MW geinstalleerd vermogen aan
zonnestroom in 2020 haalbaar zaijn, veel sneller verloopt dan verwacht. We kunnen nu gerust
308ttSy RIFIG RSTS nonnn a2 1T2yySadNR2Y Ay wnun SSy

4.3 De realiteit als proeftuin: déProgftuin decentralecollectievenW¥

Wij stellen voor om deze nieuwsaatschappelik&NB I t A G SA G | f ddePbeiB ST i dzA y Q
Duurzaam Decentrale CollectieveNet alsde IPIN proeftuinen (rond intelligente nettebieden de

activiteiten van deze decentrale collectieven een schat@aktischekennis en ervaringdDeze

proeftuinis spontaan ontstaan: het is nieéntraal gecodrdineerd en gefinancierd, mé&aeen

realiteit gedragen door eernergiekeburgerbeweging.

Wij vragen ons af afle rol en betekenis vatleze proeftuinvoldoende op waardaordt geschatOok

al zijn deze nieuwe spelers in de context van 8ER akkoordrkendals stakeholder, hegaathier

toch nog vooral overhet willen & K S f (3 yde initiatieven)met kennis, kennisdeling en
AYF2NXYEGASYIl (diNFelleens andersonBSkiinndn Zipieakntrale collectiever zeker

de voorlopers¢ helpen andere partiien met hun praktijkervaring en expertise op gebied van
duurzaam decentraal. Veel collectieven opereren als aanjagers erataksatoen van
SYSNHASLINR2SOGSY Ay KMy ISR IETiI NBIA@ 02 11J3 MB NI y2 11 X ¢
{ 9w 3S adgighalé rBgisseuésZe zijn of kunnen een bron zijn voor technologische en sociale
innovati€’?, waar retbeheerders, net als andere partijen, hier hun voordeel reeenendoen.

Voor de netbeheerders is deze beweging relevant. Ze worden geconfronteerd met deze nieuwe
maatschappelijke werkelijkheid, al is het maar omdat decentrale collectieven hen benaderen met

NI 3Sys ¢SyaSy Sy o0SK2STiSyod ahyl Syl @@2dzyGYl yl 38
(netbeheerder). Ook zij kunnen hun voordeel doen met de expertise en ervaring die zich vanuit de

praktijk ontwikkeld.

Een vraag die aan alle andere vooraf zal moeten gaan is: wekematnen willende

netbeheerders nemen in de faciliteringin de energietransitie en in het bijzonder: in het faciliteren

Gty RS AyP28SRAY3I OFy RSOSYGNI S LINPRAOGAS Ay RS
geen onderdeel van het gereguleerde takenpakket. Op diverse gelegenheden hebben de
netbeheerdersich uitgesproken voor een proactieve en faciliterende rol in de energietratisiie

is in het recentéActieplan Duurzame Energievoorziening: Op Weg naar het Energiesysteem van 2030
bekrachtigd. Vanuit die rol ligt ook een actieve ondersteuning vaeneegiecollectieven voor de

hand. Zij zijn een van de actoren die actief zijn op deze markt en dragen actief bij vergroting van het
aandeel decentraal duurzame energie. We komen hier in hoofdstuk 10 over wetgeving en

regulerend kader nog op terug.

¥ Wim Sinke, zonnenergiespecialist van ECN en directeur van het Topconsortium Kennis & Innovatie Zonne
Energig DNV KEMA maart 2013)

% Sjward Zomerknergiecodperaties broedplaatsen voor innovgimergie+, augustus 2013).

®0Onder andereinde GreenbDd Y S RS wetBeheerlais3auilitedeh & véranelling van de
energieverduurzaming0 ® %A S 2y RSNJ K22FRaddzl mno
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In Deel2 wordt ingegaan op wat dit kan betekenen voor de netbeheerders in de sfeer van
klantbenadering en dienstverlening, opet gebied van tarifering en kostentoerekeningan
aansluitingen, en op de langere termijn bet gebied van intelligente netten.
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Deel 2. Marktverdieping

De rol van netleheerders, denstverlening, productendiensten
en tarifering.
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5 Inleidingtot deel 2

Netbeheer

‘Klanten’ Decentraal Diensten,

producten

===
T

Leveranciers

Overige diensten
aanbieders

Vraag Aanbod

Aanbod Vraag

5.1 Algemeen

In deel 1zijn de nieuwe spelers op de decentrale markten en hun wensen en behoeften in kaart
gebracht. De blik was hier naar buiten geridghside ouj. In dit deel 2(Marktverdieping verschuift
de aandacht naar de netbeheerdemisidein): hoe kunnen zij omgan met deze nieuwe spelers
(klantbenadering), welke producten, diensten en services kunnen ze aanbieden gegeven de
randvoorwaarden van de wetgevende en regulerekdders?

Nieuwe spelers op de energiemarkt betekesik voor de netbeheerdersnieuwe W1 @ § Y@

nieuwe klantenc RS RSOSY UGN} £ S O2f tf SOU A-S@dey dneeh fandedasteK dzy @S
benadering,producten en diensten. In de volgende hoofdstukken nemen we de behoeften van de
nieuwe spelers als uitgangspunt en verkennen we op weikee de netbeheerders daarop kunnen

inspelen.

oNetbeheerders staan voor grote uitdagingen. Komend uit een periode waarin
voorspelbaarheid, veiligheid, uniformiteit en zekerheid de leidende waarden waren, moeten

ze nu ook snel, flexibel, omgeving spekiS1 Sy IS0 NHzA |1 SNEGNARSYRSH
(Actieplan Netbeheer, juni 2013)

Om spraakverwarringiernate voorkomen het volgende

1 Producten duiden op fysieke goederen zoals extra kabels voor een aansluiting, aneet
regelapparatuur, sensoren, hardwaee software datg

9 Diensten duiden op inzet van kennéxpertise alles wat geen goed is;

1 Dienstverlening of service duidt op klantbenadering, de mate waarop in de klantbehoeften
voorzien wordt;
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5.2 Devraagnaar producten en diensten

Opvallend is dat igeen van de interviewsiet de decentrale collectieveeen duidelijke vraag naar

vorenis gekomen naar eenieuw innovatiefproduct of dienstAls we naar de wensen en behoeften

van decentrale initiatieven kijken, is de meest kernachtige samenvattgiicht: ¢ 52 S 3ISg22y 2
gSN)] ,BASRO] (G2 (K 8n zad ddiSwe orizpradyiciginstallaties flexibel en

betaalbaar kunnen aansluitefa | yaf dzA G Sy = | | y &éltozdnivéyiiE lokhlé padijéndzi G Sy F
bondig vastijdensworkshop 1)

De enaren initiatieven waarderen de goed werkende infrastructuur en de hoge betrouwbaarheid.
Van netbeheerders wordt vooral verwacht dat zij deze hoge kwaliteit voortzettg¢meBben de
bestaande realiteitvoor ogen en hebberop dit moment weinig behoefte aangeavanceerde
innovatieve intelligente technologidie op dit momentnog weinig oplevert. Tegelijkertijd staat een
aantal van deze initiatieven vooraan bij het implementeren van innovatieve beschikbare technologie
in hun praktijk.Hieruit ontstaan vervolges ook weer innovatieveombinaties van glasvezel, ICT
technologie en zonprojecten (zoatsnd LomboXnet).

Tijdshorizon en zichttermijn
Opvallend is hetrerschil in zichttermijn tussede collectievenen de netbeheerders.Dit wil in de
praktijk nog wel eens tospraakverwarringeen andereverwachtingen leiden.

1 De meeste decentraleollectievenhebben een zichttermijn van twee tot drjaar. Ze zijn
gericht opkorte termijn realisatie van projecteNVoorde meer ervaren codperaties, zoals de
windcodperaties ligt dat wat anders; een gemiddeld windproject neertjdar in beslag
voor het daadwerkelijk gerealiseerd is.

f Netbeheerders hebben ondertussen dé I y3SNBE (i S NI vo&@ yogera @&y | NR 2 O
TAOKGGSNXYA2YSY (20 H nhoriz ySiyesterimgem i dednBerkeén(i A LI 2 |
vereisen een langeermijnplanning. In de beeldvorming naar buiten gaat veel aandacht uit
naar intelligente nettensmart gridsSy £ €t SNX SA WAYy(iStfA3aISYyisSQ L
schept verwachtingen die niet op kortermijn te realisererzijn.

De langere zichttermijn van netbeheerders staat hetpelen op de korte termijn behoeften van

decentrale collectievemiet in de weg Die behoeften spitsten zich toeop betere toegang tot de
netbeheerder6 & KSi @AYRSY @I, adviesSkendigriinfaintitie, LIS dEeh 21y £ 0
diensten ronddataservices Maar ook en betere toegang tot hetnetwerk een meer flexibele
2LJAG0StfAYy3a NRYR RS al | yat dzi (0 Aryedraghtal gévdllénanbeéen S | | y ¢
daawoorwettelijke kaders worden aangepasijvoorbeeld rond de tariefstelling
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5.3  Structuur deel 2

In de volgende hoofdstukkeral worden besproken:

1. Klantbenaderingdecentrale collectieven als nieuwe klantsegmenteoofdstuko6)

2. Dienstverlening en dviesdiensten:de netbeheerder als projecten kennispartneren als
verschaffer vardataserviceginzicht in energiestromenadministratieve koppeling aanbod

en vraag (hoofdstuk?);

3. Aansluitdiensten: Aansluiting of inpassing van dexaatproductieinstallaties aan het net

en tariefstelling(hoofdstuk8);
4. Intelligentesturing de rol van decentrale collectievéhoofdstuk9).

In de volgende hoofdstukken bespreken we elk van deze clusters in meer detail. We nemen hierbij
steeds de klanten marktbehoefte als uitgangspunt en bespreken vervolgens producten en diensten

die voor de decentraleollectieven(indien nodig onderscheidemaar klantsegment categorieén).

In de onderstaande tabel vatten we dezegenaamdeProducten en Markt Combinaties (PMC)
2LJ RS

alYSyo® Ly RS oAc2fl3d3S Aa SSy (2SSt AO0OKGAYy3
klantsegment behoefte productcategorie diensten producten

Starters of Informatie Informatievoorziening| §  Portal op website 1 aansluiten zonnepaneh of
verkenners Wegwijzen Centrale klantingang voor doorverwijzing gezamenlijk windmolen

projecten

(losse acties) 1  fysieke informatie 1  2%aansluiting op WOZ perceel voor
en servicepunten terug levering
voor collectieven
1  verwijzing naar
juiste afdelingen
binnen netbeheer
Beginnende Ondersteuning| Informatievoorziening| §  Administratieve 1 Inpassing decentrale productie
energie en informatie | inzicht in verbruik en koppeling productie installaties
cooperaties productie en verbrqik o 1  Flexibele transport dienst met
ondersteuning bij 1 Datas_erwces inzicht prijsprikkel
(projecten) aansluiten energiestromen
Gevestigde Samenwerken | Projectmanagement | §  Projectrealisatie 1 Intelligente netten
ervaren energie | in projecten bij realisatie 1  Voorfinanciering 1  Flexibele transport dienst met
codperaties en duurzame aansluitkosten prijsprikkel
(bedrijven) deskundigheid| energieprojecten m.b.t. verhogen T Opslagcapaciteit
over net doorloopsnelheid

Figuur3: voorzet Product en Markt Combinaties (PMC) voor netbeheerders
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6 Klantbenadering het decentrale collectief als nieuwe klant

6.1 Inleiding

Decentrale collectieveloppen bijde netbeheerdersaan met allerlei soorten vragen. Dit varieert

van algemene informatievragen, tot hulpvragen tot technische vragen. Waar de netbeheerders tot

voor kort met een overzichtelijke groep specialisten te maken hadden (aannemers, installateurs,
energy service compy) > g2 NRSYy 1S Ay (2SySYSYyRS YI(iS o6Syl R
YSiG Sy SNBZXéSwilen avbriienh $girdormeerd, doorverwezen of bediend met nieuwe
producten en diensteif.

w

G2l G 1y SSy ySGo0SKSSNRSNI 922N 2ya 6SGS{SySyKé
a1 28 6SNJ G KSG aeaidsSSYkKs

a1 St L) 2ya YSi 2y1 S SySNBAASLINR2SOGSYE

a2r2 orAfttSy SSy (6SSRS | lyatdAlGAyIE

2SS T A2y SSy Ay122LIlO0GAS Iy KSG 2NHIFIyAaSNBy YSiG 2
gA21K 1 2S@2SSt Aa SN Y23StAc|Ke

G2S GgAfESY O 2y NIy Tt 3y RAS (1 2LISYyK %iagy SN 221 NEBR
G{YFNI 3INARRa tfAcli 2ya 221 66St sLid YdzyySy 6S ary

ax

Zolang het over één of twee vragen per week gaat is een individuele afhandeling mogelijk. Gezien de
opmars van lokale energiecotperaties is echter geyeivan dit soort vragerte verwachten en dus
een zekere mate van standaardiseriran de dienstverleningienselijk.

De netbeheerdersvorden nietals klantvriendelijke organisatiesvaren De decentralecollectieven
geven aan dat het lastig is om @leste personen binnen de organisatie te vindewlviezen kunnen
elkaar tegensprekeren informatie is moeilijk toegankelijlof onbegrijpelijk. Toegang tot de
netbeheerdervraagt dus om aandachDit is grotendeels te ondervangen doeen deel vande
organBatie op deze nieuwe groep klanten in te richten erkidmtbenaderinglaarop aan te passen

3 Vragen waar accountmanagers mee te maken krijgen (intern aangeleverd).
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6.2 De huidige situatie: klantsegmenten

De bestaande klantsegmentatie sluit onvoldoende aan bij de decentrale collectieven. De
netbeheerders werken op dit momentehdevolgende klantsegmenten:

Netbeheerder | Klantsegmenten

Stedin consumenten en klein zakelijke klanten, gemeenten, waterschappen en provi
woningbouwcorporaties, projectontwikkelaars, zorg, aannemers en installateur
tuinders en industriélélanten

DNWB Kleinverbruik, Grootverbruik en speciale account engineers om afstemming
gemeenten en projectontwikkelaars

Enexis consumenten markt, zakelijke markt, actieve voorlopers en veelzijdige m
grootmarkt
Liander 26 klantsegmenten, met sgifieke focus op: Tuinders, Gemeenten, Onderw

Consumenten, Provincies, Datacenters, Industrie, Zorg, Windpark, WBV

Figuur4: Bestaande klantsegmenten Netbeheerder

Decentrale collectieven hebben vanuit de verschillende rollen die zij innememt meerdere
segmenterte maken
9 Als projectorganisatie werken de collectieven projectmatig sameh scholen, gemeenten,
kantoren, MKBen andere instellinge 5 A Kieinlzakaijyg W y (B NR 2{HFD S ND NHzA |
Werken ze samen met gemeenten damét klantsegment? 3 S Y S Sghipodisgh@ ingang.
f Voor een vergevorderd windproject iset klantsegmentWl | yYSYSNEQ 2F WINER
1t I yrdieSantQ
1 De leden van een co0peratie zijmeestalparticuliere huishoudens en du®nsumenten en
kleinverbrukers.

Voor de collectieveris hethierdoor2 y RdzA RSt A 21 0A2 addKloppenWbo2 geSGQ 1 S
netbeheerder is onduidelijk op welke manier ze deze klanten het beste kulaediteren.Zoals een
YSGO0SKSSNRSNI KSG T2 N dzZ & SoNgBefl ¥f wé AuSmetée&nikinyt of 8enI Sy f A
YENJ GLI NIA2 o0f SASNF yOASNI 2T LINRRégihGeyidicollectiebdatY | 1 Sy
GSSYy GAYRY2ESYy gAf¢ YIFN y23 3SSy dzZA 13S6SNJ G &
benaderingswijze dan een ervarenndtodperatie die al twintig jaar molens exploiteert.

De bestaande klantindelingnaakt weinig onderscheidop basis vanhet kennisniveau van de
vragende partij. Dit is impliciet wel verwerkt in de benaderingen: men zal ervan uitgaan dat het
gemiddelde huisouden (consument) weinig kennis van leetergiesysteem heeft. Dit geldt ook voor
vertegenwoordigers van grote zorginstellingen en woningbouwcorporaties. Deze klantgroepen willen
over het algemeen gewoon een goede service bij de facturaten projectontvikkelaars en
aannemers zal een veel hoger kennisniveau verondersielden.

Kenmerkend aan déecentrale collectieveris hun beperkte of sterk wisselende kennisnivedie.
betreden het domein van specialisten, projectontwikkelaars, aanneniestallateus, maar missen

vaak de expertiseZe willen welvan alles Uit gesprekken met accountmanagers en leveranciers die
veel met collectieven te maken hebben, blijkt dat deze nieuwe spelers vaak niet de gemakkelijkste
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zijn. Ze stellen zich soms veeleisend w@pllen snel reactie op vragen, hebben onrealistische
verwachtingen, een laag kennisniveau en komen met oplossingen die in de ogen van de
netbeheerder geen oplossing bieden voor de werkelijke behoefte. Dit geldt vooral voor de beginners
en startende cotpelties. Met de ervaring neemt het realisme toe en het eisenpakket af.

Gaicy LISNBR22yfA2]1S SNBINARYy3ISYy YSi odNESIAE] Sy 3I$
2dzh ald KSSt @SSt GOSNl OKGSY @y RS ySihskeiénSNRS NE
Het idee dat zéterug leverenaan het neten dus de netbeheerder daarop aanspreken is daar een

@2 2 ND S Siedt eedingldéwerker van een van de netbeheerders.

6.3 Nieuwe klantsegmenten:lc it SA2 NAASNAYy 3 @l y WyASdzmS aLISt SNAQ

De wijze waaropmlecentrde collectieven denetbeheerders benaderen en hun informatiebehoefte

hangt af varfactoren alsW @2 f g 84 SY KSA RQIWeHBsEEHY YR E | § .Mk § ROO &
net gestart en is het kennisniveau beperkt, dan kan de netbeheerder basisinferueaitrekken en
R22NIBSNBA2T Sy ONRf Ffa a1SYyAaLRNIFIftéod La KS
energiespecialistensolide projectplannen en partners dan is een meer gericlkienstverlening

nodig.

Figuurs: ontwikkelstadia ercategorieén decentrale collectiev&n

®In de figuur zijn de ontwikkelingsstadia van model van Gartner (2008) als voorbeeld genomen. Voor dit doel
3G KSG 2Y KSG ARSS RIG S8y AYRStAy3I Aa (S YF18y 2L
uitgewerkt worden. Voor zover wij weten dit type categorisering nog niet toegepast op energiecollectieven.
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